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Un estudio de mercado te proporciona dos indicadores basicos para
la empresa:

Indicadores cuantitativos

Estimacion de clientes, ventas por unidades e ingresos. Es la respuesta a una
pregunta fundamental ;tendrds beneficios, ganards dinero? Esta estimacion nos
permite iniciar el proyecto de empresa con mayor confianza.

Precios y margenes comerciales de la competencia. ;Como funciona la
competencia, que precios tiene en el mercado y qué beneficios obtiene? Nuestras
actuaciones en el negocio estaran siempre condicionadas y pendientes de los
competidores, con el objetivo de atraer a los clientes frente a otras ofertas.

Obijetivos cualitativos

El publico objetivo de los productos. ;Quién compraran tus productos? A partir
de la respuesta a esta pregunta hay que disefiar estrategias comerciales para atraer
clientes hacia tu negocio.

La imagen y posicionamiento de la empresa en el mercado. Tienes que definir la
imagen que quieres en el mercado, como van a percibir los clientes y cuales
seran los elementos claves en la decision de compra. Esta informacion también te
permitira poner en marcha estrategias comerciales especificas.

Diferenciacion de tu producto respecto a la competencia. ;Cudl es tu valor
afadido? ;Por qué los clientes van a comprar tu producto o adquirir tu servicio y
no otro? Cuando se inicia un proyecto de negocio hay que tener claro que se
tiene que ofrecer "algo mas" si se quiere.

Las fases para la realizacion de un estudio de mercado son:

Analisis de necesidades informativas

Definicion de la idea de negocio
Caracteristicas generales del mercado
Caracteristicas de tus clientes
Andlisis de la competencia
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Busqueda de datos e informacion elaborada

— Clasificacion de necesidades informativas

— Discriminacién de informacion relevante

— Analisis de fuentes de informacion

— Eleccion de fuentes de informacion

— Busqueda y obtencion de datos informativos

— Elaboracion e interpretacion de la informacion.

Aplicacion de técnicas de investigacion de mercados

— Delimitacion del problema de estudio

— Tipologia de estudios a realizar

— Medios o canales de comunicacion con el mercado

— Técnicas de muestreo

— Realizacién de instrumentos de investigacion de mercados
— Realizacion de trabajo de campo

— Tabulacion y andlisis estadistico de los datos

— Interpretacion de la informacion



