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Introduccion general

El espiritu emprendedor
El espiritu emprendedor es uno de los pilares fundamentales de
crecimiento social y econémico de la sociedad actual. Desde la
cumbre de Lisboa del ano 2000 es una de las preocupaciones
de la Unién Europea y se considera que es una de las figuras
para aventajar competitivamente a los Estados Unidos. Impulsa el crecimiento eco-
Los mercados de trabajo estan sufriendo cambios y trans- némico.
formaciones y eso trae consigo que sus antiguas estructuras
cuenten cada vez con un menor peso relativo, en detrimento
de nuevas necesidades y politicas de expansién. Los nuevos
panoramas sociales y empresariales vienen configurados por Saca partido del potencial
las exigencias de las personas y de las empresas. Cada vez personal.
hay un menor nimero de ofertas de trabajo por parte de las
empresas que estan mas interesadas en la subcontratacién a
otras empresas y en obtener sus necesidades productivas fuera
de la estructura interna. La tendencia conduce al crecimiento
de redes especializadas y al colaboracionismo entre empresas. La microe-
mpresa cobra, por tanto, peso en las sociedades actuales. Las sociedades
generan automaticamente modelos que atajen estas realidades. La figura del
emprendedor no es ajena a esta evolucién y la funcidon que desempenan las
personas emprendedoras en la sociedad actual es de vital importancia pues
su contribucion no se limita, como se cree errbneamente, al campo de la
empresa y el sector econémico.

Contribuye a crear empleo.

Es crucial par la competiti-
vidad.

Es beneficioso para los inte-
reses de la sociedad.

¢Por qué es importante el espiritu emprendedor?
La existencia de emprendedores anade valor a un territorio, genera actividad,
empleo, riqueza, bienestar social, oportunidades,...

La persona emprendedora
Ser emprendedor no es una profesion, ni existe titulacién especifica, ni es
algo genético,... Mas bien, ser emprendedor es una actitud. Una persona
emprendedora puede definirse como aquella que, a sabiendas de las dificul-
tades con las que previsiblemente se encontrard, se atreve a acometer un
proyecto (sea de la indole que sea) con una determinacién clara hacia la con-
secucion de unos objetivos o fines previamente planteados. Estos objetivos
no siempre seran econémicos, ya que muchas veces el impetu que mueva se
basara en otras cuestiones de indole personal o profesional (autorrealizacion,
interés por probar nuevas experiencias,...).

Emprender, en sentido amplio, significa crear, innovar, dinamizar, tomar
la iniciativa... pero, sobre todo, emprender significa atreverse. Una persona
emprendedora es alguien que investiga y detecta una oportunidad, que cubre



una necesidad del mercado, que realiza un proyecto empresarial y lo pone en
practica,... En definitiva, que se arriesga.

Tipos de emprendedores

Mucha gente piensa que los emprendedores son aquellas personas que son
capaces de poner en marcha una empresa. Por eso cuando se plantea que
la sociedad necesita perfiles emprendedores, vuelven la mirada hacia los em-
presarios y empresarias, delegando en ellos toda responsabilidad para conse-
guir el desarrollo del territorio en el que vivimos. Y si bien es cierto que parte
del desarrollo corresponde a los empresarios y empresarias, un territorio
como el nuestro avanza gracias al tesdn de otros emprendedores. Entonces,
écuantos tipos de emprendedores existen? Hoy se habla de emprendedores
empresariales, intra-emprendedores y emprendedores sociales.

Hecha esta descripcion amplia del tipo de emprendedores que tenemos
en nuestra sociedad resulta mas facil la comprension de la palabra «em-
prendem. Porque segln la definicién que aparece en el diccionario de Maria
Moliner, emprender es empezar una cosa que implica trabajo o presenta di-
ficultades. Se trata de una descripcion hecha a medida para los jévenes que
apuestan por desarrollar un proyecto empresarial.

Con esto queremos decirte que si estas trabajando para una empresa o si eres
una persona que colabora en asociaciones juveniles, grupos ecologistas o clubes
deportivos, por ejemplo, no deseches la idea de que puede que seas un empren-
dedor en potencia. Por eso, iojo con lo que haces en tu tiempo libre! Puede que
de ahi surja un proyecto empresarial. Por ello, no desaproveches la oportunidad
pues el autoempleo es una opcion profesional tan buena como cualquier otra.

Son perso-
nas que estan convencidas de que su idea
de negocio puede ser rentable, tienen
ambicion y ganas de triunfar y asumen
riesgos para materializar un proyecto.
En contra de lo que tradicionalmente se
cree, suelen ser jovenes de ambos sexos
con pocos recursos financieros, con esca-
sos conocimientos del mundo de la em-
presa y con poca 0 ninguna experiencia
laboral.

En muchas empre-
sas hay personas “profesionalmente
inquietas”, preocupadas por hacer bien
las cosas, que conciben su trabajo como
un reto y a las que les motiva implicarse

en nuevos proyectos. Su aportacion a las

organizaciones es tan importante que
actualmente su deteccion y desarrollo
profesional es uno de los objetivos priori-
tarios de las grandes companias.

Existen personas
dotadas de vision de futuro y preocupa-
das por lograr transformaciones y mejo-
ras de la sociedad en diferentes ambitos:
infraestructuras, educacion, bienestar
social, desarrollo econdémico, sanidad,
medioambiente, ... Utilizando herramien-
tas y métodos del sector empresarial, de-
sarrollan proyectos de forma auténoma o
aportan sus ideas y trabajo a organismos
e instituciones. Su influencia se deja no-
tar incluso en gobiernos locales, regiona-
les o nacionales.
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Barreras para emprender
En términos generales, los factores que en mayor medida condicionan la
decisién de emprender son los siguientes:

Hasta ahora nuestro sistema tradicional de educacién no nos ha ensenado a
ser emprendedores y emprendedoras, algo que esta cambiando en los nue-
vos planes de estudio en educacion secundaria y formacion profesional.

El entorno familiar no suele ayudar a la persona emprendedora, pues la po-
sibilidad de trabajar por cuenta propia se ve algo lejano e irreal, complejo,
arriesgado y falto de estabilidad.

Son pocas las empresas que valoran el espiritu emprendedor entre sus tra-
bajadores y trabajadoras, descartando que sean capaces de proponer nuevas
actividades y detectar nuevas oportunidades empresariales.

El mejor modo de entender esta barrera es preguntarle a varias personas
qué entienden por ser autbnomo. Tradicionalmente, ser autbnomo supone
riesgo, falta de estabilidad en el empleo, menores ingresos, poca capacidad
para prosperar, escasa capacidad para depender de otras personas,... En los
Ultimos tiempos, esta concepcién tan alejada de la realidad se estd cambian-
do por iniciativa, capacidad para asumir riesgos, capacidad de adaptacion,
perseverancia,...

Hasta ahora el apoyo de la administracién a la promociéon empresarial solia
dirigirse a los aspectos técnicos, organizativos y financieros de los proyectos,
sin fijarse en el emprendedor o la emprendedora.

La “seguridad” que ofrecen las relaciones de trabajo tradicionales en las que
aparecen empleadores y empleados es una de las barreras mas importantes
al acto de emprender. Hay que tener en cuenta, como ya se ha dicho, que
emprender implica arriesgarse y el riesgo nunca ha estado bien visto, mas
aun si ponemos en el otro plato de la balanza la seguridad de un contrato
laboral.

Ademas si eres chica, lamentablemente existen otros estereotipos “de gé-
nero” (roles que tradicionalmente se considera que deben ser realizados por
hombres o por mujeres, especiales dificultades para acceder a la financiacién
de los proyectos,...).

Radiografia de la persona emprendedora

Parece obvio que considerar la opcion del autoempleo o, al menos, la de
tratar de alcanzar una cierta viabilidad para una idea, precisa de una serie de
virtudes o cualidades. Es correcto decir que es aconsejable contar con aptitu-



des adecuadas, pero también lo es la afirmacion de que eso no es condicién
necesaria e imprescindible.

El emprendedor nace, pero también se hace. El hecho de contar con una
predisposicion natural para emprender puede ser tan importante como dispo-
ner de una actitud adecuada para aprender a hacerlo.

A continuacién, exponemos un listado de cualidades y habilidades perso-
nales presentes en el perfil de una persona emprendedora y que deben ser
educadas:

Sentimiento de aceptacion y aprecio hacia uno mismo, reconociendo la com-
petencia y valia.

Buscar la mejora continua. Querer hacer cada dia las cosas mejor que el dia
anterior.

Tener capacidad para poner en practica una decisiéon cuando se conoce de
antemano la posibilidad de que aparezcan dificultades para su desarrollo.
Una persona perseverante conoce estas dificultades y las acepta como com-
ponentes intrinsecos del acto de emprender.

Creer en uno mismo y lo que busca.

Valorar las situaciones con objetividad, antes de decidir.

Tener claridad de ideas.

Adaptarse a nuevas situaciones, derivadas de cambios o imprevistos.
Anticipar situaciones y resultados a partir de “pistas”.

Saber valorar las alternativas y acertar en la eleccion.

Actuar con rapidez y decisidon en momentos claves.

Saber ajustarse a planes de trabajo controlando el cumplimiento de los ob-
jetivos previstos.

Saber qué necesidades existen, conocer y valorar cada una de las alternati-
vas posibles y ponerlas en marcha.

Capacidad para cumplir con las obligaciones impuestas por la situacién per-
sonal y con el deber de asumir las consecuencias de nuestros actos.

Saber establecer las prioridades de actuacién. Ajustar adecuadamente tiem-
pos y tareas a realizar, segln su importancia.
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Saber establecer las pautas internas de comportamiento de una colectividad
bajo la perspectiva de la consecucién de unos objetivos comunes.

Saber afrontar los problemas, valorando la importancia de los mismos y
tomando decisiones después de procesos de toma de decisiones correcta-
mente articulados.

Disponer de la capacidad para encarar las situaciones problematicas con
rapidez y analizando las necesidades de alternativas para su resoluciéon en

términos interesantes.

Saber ilusionar y convencer a otras personas. Saber influir en los demas a la
vez que despertando lealtad.

Saber hacer las cosas bien contando con la totalidad del equipo humano del
que se dispone y buscando la excelencia en las tareas.

Tener capacidad para distribuir los recursos disponibles de la manera mas
eficiente para los intereses de la organizacion.

Entenderse y saber trabajar con otras personas.

Colaborar en las acciones realizadas buscando un objetivo comun.

Saber comunicarse con las demas personas, desde el punto de vista del emi-
sor del mensaje como desde el punto de vista del receptor. Capacidad para
obtener informacién de los procesos de comunicacion.

Saber escuchar y entender y respetar a los demas.

Tener empatia. Conectar con los demas, provocando atracciéon personal.
Trabajar duramente para conseguir lo que se busca.

Soportar y superar los malos momentos.

Superar los errores y volver a intentarlo.

Creer en lo que se hace, disfrutar haciéndolo, y buscar el éxito.

Querer saber mas, explorar, profundizar en las situaciones.

Saber escuchar y entender y respetar a los demés. Sensibilidad hacia las
necesidades de los demas.



Capacidad para expresar sus posiciones, opiniones y convicciones y defender
sus derechos.

Estas cualidades y atributos se traducen en una serie de capacidades em-
prendedoras que deben ser potenciadas, en caso de no contar con ellas.

Las capacidades emprendedoras no son la receta magica para obtener
el éxito, pero si contribuyen a alcanzarlo. Es importante tener en cuenta que
estas capacidades para emprender no sélo son beneficiosas para el caso del
autoempleo, sino que sera interesante contar con ellas para cualquier pro-
yecto que iniciéis en vuestra vida.

Capacidad para observar y explorar el entorno.
Creatividad.

Capacidad de iniciativa

Capacidad para asumir riesgos

Capacidad para tomar decisiones

Capacidad para motivar y liderar

Capacidad para comunicarse

Capacidad para planificar y organizarse

Perseverancia

n



El autoempleo como opcidn profesional | Cuabernos DE ORIENTACION

El proceso para llegar al autoempleo
Una vez explicado en qué consiste el espiritu emprendedor y analizadas
las caracteristicas que definen el perfil de una persona emprendedora, el
siguiente paso es describir los pasos que deben producirse en la aventura
emprendedora.

En lineas generales, podria decirse que es necesario que se
produzcan las siguientes etapas:

Aunque este cuaderno esté dedicado a la consideracion
del autoempleo como opcidén profesional, dedicando nuestra
atencion a las acciones que debe acometer un emprendedor El analisis de la viabilidad
empresarial, debes tener en cuenta que estas etapas son las de la idea.
necesarias para poner en marcha cualquier proyecto que pre-
tendas, sea del tipo que sea.

La generacion de una idea.

La realizacién de un Plan de

Es importante que, a partir de ahora, analices las etapas LY L
que te expondremos bajo la perspectiva de las capacidades La constitucién y puesta en
emprendedoras y cualidades y habilidades personales que te marcha de la empresa.

hemos enunciado en el epigrafe anterior.

La generacion de ideas

Todo proyecto empresarial estd condicionado por el descubrimiento o la apa-
ricién, en alglin momento, de una idea que puede ser desarrollada como em-
presa. Muchas de estas ideas seran el resultado de una observacion casual
o de una exploracion del entorno, pero no siempre es asi. Los modos en que
una idea puede manifestarse son muy variados. No se precisa de un carné
de inventor para poner en marcha una empresa ni hay necesidad de estudiar
Administracién de Empresas en la Universidad. La mayoria de las empresas
no surgen a raiz de increibles avances tecnolégicos sino de la mirada atenta
de las personas al entorno en el que viven.

El proceso de creacién de una empresa tiene que empezar siempre
con la busqueda de una buena idea de negocio. Todo proyecto tiene que
cimentarse sobre una idea, por eso la primera accién sera la de encontrar
oportunidades de negocio para, después, comprobar si puede ponerse
en marcha.

Por otro lado, la creatividad es un buen instrumento para la generacion de
ideas porgue implica curiosidad e imaginacion. Supone buscar entre lo obvio
para encontrar el porqué de las cosas. Esto implica que te puedes encontrar
con opciones no planteadas que en muchas ocasiones son dificiles de aten-
dery de llevar a la practica. Por tanto, ser creativo también supone ser capaz
de soportar mayores riesgos de los habituales.

Para identificar ideas empresariales s6lo es necesario disponer de infor-
macién contrastada. A mayor cantidad de informacién, mayores seran las
posibilidades de éxito para cualquier proyecto. Eso si, la busqueda de esa
informacién supondra una dedicacién exhaustiva y constante. Para encontrar



una buena idea hay que ser perseverante.
Por tanto, la busqueda de fuentes de informacién se convierte en la pri-
mera de las acciones para el desarrollo del proyecto.

¢Qué tipos de fuentes de informacion existen?
Vamos a hacer un pequeno recorrido por las fuentes internas de informacién
a las que os pueda ser mas facil acceder:

Cuando la informacion
provenga de terceras personas (publi-
caciones, informes, Internet, estadisti-
cas, memorias, bases de datos,...

La formacion

Puede ocurrir que lo que se esté estudiando tenga una aceptacion en el mer-
cado laboral tan grande que haga pensar que el autoempleo no es necesario.
Pero no hay que olvidar que el trabajo por cuenta ajena existe porque alguien
decide montar una empresa.

Puede ser otra fuente a la que recurrir para desarrollar una idea empresarial.
En estos casos se conocen sobradamente todas las ventajas e inconvenien-
tes que traen consigo la opcidon del autoempleo porque lo habréis vivido
desde siempre.

No se basa exclusivamente en lo relacionado con la formacion. Puede que
no hayais tenido ninglin contrato de trabajo, pero eso no quiere decir que
no se tenga experiencia. Si participdis en el dia a dia de una ONG o hacéis
alguna chapuza ocasional, estais almacenando experiencia que servira para
vuestro proyecto empresarial. Porque estéis trabajando en equipo, tomando
decisiones y asumiendo riesgos. Y eso es lo que hacen cada dia las personas
que trabajan para si mismas.

El tiempo libre

Las actividades de ocio se convierten en fuente de ideas de negocio tan va-
lidas como las que provienen de la formacion. Lo bueno es descubrir que la
actividad que se practica puede convertirse en una oportunidad de negocio.

Los contactos pueden convertirse en la mejor herramienta para desarrollar
una idea. Es conveniente disponer de redes de apoyo que puedan servir para
identificar ideas de negocio. Hay muchas personas con las que es necesa-
rio contactar (los comerciales que conocen los productos que tienen salida

Cuando provenga de
la formacion del emprendedor, de su

experiencia, sus capacidades personales,
habilidades, tiempo libre, ...
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en los mercados, los empresarios que conocen proveedores y clientes, los
técnicos de la administracion y de instituciones que pueden informar sobre
oportunidades de negocio en el territorio, antiguos emprendedores de vuestro
entorno,...).

El dia a dia

Este epigrafe es un cajon de sastre en el que incluir todas aquellas situacio-
nes comunes en nuestras vidas y que generalmente pasan desapercibidas y
a las que no se les hace especial caso. Por ejemplo, incluso los viajes pueden
ser herramientas a las que recurrir para generar una idea empresarial (en
unas vacaciones a otro pais o region podéis encontraros con empresas que
presenten en el mercado productos o servicios novedosos que aqui todavia
no se conocen). Es el momento de desarrollar nuevamente la capacidad de
observacién y exploracién y generar una buena idea.

¢Como se pueden generar ideas?
Existen técnicas que bien utilizadas en marcha pueden condicionar la genera-
cién de ideas (empresariales o no) y que se basan en el aprovechamiento de
la creatividad de los individuos. Se les conoce como técnicas de creatividad.
Las técnicas de creatividad son muchas y de diferentes tipos. Para cada
necesidad concreta es posible que sea mas
conveniente utilizar una técnica u otra (para pro-
fundizar en ello recomendamos visitar la pagina
www.neuronilla.com). Todos los miembros del grupo son igua-
De entre todas las técnicas de creatividad, es les (todas las opiniones tienen el mismo
posible que la méas conocida y utilizada sea la tor- peso, independientemente de quien las
menta de ideas (brainstorming). haya formulado).

Las ideas de los demas deben ser respe-

Desarrollo de una tormenta de ideas
tadas (esta prohibido reirse de las ideas

Es necesario un cuaderno de notas para recoger
las ideas y un reloj para controlar el tiempo. Ade-
mas, es necesario nombrar a un moderador que
coordine todo el proceso. Hay que tratar de exponer todas las
ideas que surjan (hay que tratar de ha-

Existen cuatro reglas basicas que deben ser blar sin inhibiciones ni temores).
respetadas.

En una sesién de tormenta de ideas se deben
diferenciar tres fases:

de los demas, por disparatadas, descabe-
lladas o fantasiosas que parezcan).

Las ideas surgidas pueden ser modifica-
das y mejoradas.

1. Preparacion
Se debe decidir quien va a ejercer de moderador de la sesién (puede ser
una persona ajena al grupo de trabajo, uno de los miembros que Unica-
mente participe como moderador, un miembro que, ademas de moderar,
participe en la generacion de ideas,...).

No se debe contar mas que con cuartillas de papel y boligrafos o rotula-
dores de colores para ir anotando las ideas que surjan.



Generacion de ideas

En primer lugar, la persona que ejerce de moderador debe presentarle al
grupo los objetivos de la tormenta de ideas, la programacion del tiempo
maximo de la sesion y recordar las reglas basicas del brainstorming.

Es conveniente realizar un pequeno calentamiento en el que se pruebe
el funcionamiento de la técnica y se ejercite la creatividad de los parti-
cipantes con cuestiones como: équé utilidades tiene un clip? ¢éCuantos
sinénimos hay para la palabra «discurso»?...

A continuacién comienza la tormenta de ideas propiamente dicha, en la
que los participantes pueden decir todas aquellas que se les ocurran en
relacion con el problema planteado. Todas estas ideas seran anotadas en
las cuartillas de papel, que estaran a la vista de todos los participantes
(tienen el objeto de servir de estimulo para la generacién de mas ideas).

La sesion se terminara cuando se agote el tema y no se generen ideas
nuevas ni se produzcan modificaciones significativas a las ideas ya sur-
gidas.

Evaluacién y seleccién de las ideas

En primer lugar, el grupo clasificara las ideas generadas en la primera fase
por categorias (ideas valiosas, ideas de dificil desarrollo, ideas descabe-
lladas,...) con el proposito de hacer una primera seleccion en la que debe
ser rechazado un gran porcentaje de las ideas surgidas. Los boligrafos o
rotuladores de colores pueden ser Utiles para esta tarea.

Este proceso de repetira hasta decidir las ideas mas valiosas o interesan-
tes para la solucién del problema planteado. Es conveniente no destruir
las fichas con el resto de ideas pues pueden ser utilizadas en otra ocasion
0 para la solucién de problemas futuros.

El secreto del brainstorming radica en el aprovechamiento de las ideas apor-
tadas durante la sesion de creatividad a través de mejoras, puntos de vista
alternativos, combinaciones de ideas,... De este modo, es frecuente incluir
otra fase en la tormenta de ideas que consista en realizar otra tormenta de
ideas centrandose en tratar de mejorar la idea que se ha visto como mas
interesante para el problema planteado (seria como perfeccionar la idea).

Consejos para encontrar la mejor idea

Si lo que esperas es conseguir la formula para conocer el modo para encon-
trar buenas ideas, sentimos decepcionarte, pues te tenemos que decir que
no existen recetas magicas para lograrlo. No existen ideas de negocio que
tengan el éxito asegurado. Te pueden servir de referencia, pero tienes que
adaptarlas a tus conocimientos, recursos y necesidades.
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Asf que conserva tu idea como un tesoro, pues “La Vision es la narracion
puede ser la fuente de un éxito (desechar ideas sin
analizar previamente su viabilidad para ser puestas del sueno emprendedor”
en marcha en condiciones favorables es un error
demasiado frecuente).
Te proponemos que te pongas manos a la obra para comenzar a madurar
tus ideas. El proceso puede ser largo, pero no te aconsejamos que desistas
con facilidad ya que el acto de emprender es una carrera de obstaculos (ge-
neralmente todos salvables) y uno de ellos es el tiempo.
A continuacién te proponemos algunas reflexiones que te pueden servir de
ayuda para que madures la idea:

Es necesario que creas en tu proyecto, que lo hagas tuyo.
Analiza qué sabes hacer y qué te gustaria hacer.

Busca una idea con poca inversion inicial (ya tendras tiempo, cuando de-
muestres que la idea inicial es rentable, a invertir en ideas mas caras).

Es probable que tu idea ya esté en el mercado. No te desanimes por eso
(existe hueco para todos).

Ten en cuenta que el exceso de innovacién puede ser perjudicial (puede
llegar a bloquear la accion del emprendedor).

Lo que quieres hacer no tiene por qué interesar a la gente.
Es posible identificar ideas de negocio en cualquier sector.

Recuerda que la idea debe ser rentable. La rentabilidad no lo es todo,
pero es una parte importantisima e imprescindible.

Establece una diferencia entre la idea a corto y largo plazo.

Nunca te enamores de una idea. Si se observa que es inviable, mejor
rechazarla o modificarla antes de que sea demasiado tarde.

La vision de la idea
Una vez que tengas una idea, el primer paso a dar es definir con claridad en
qué consiste y cémo deberias contrastarla con la realidad para determinar si
es viable. Se trataria de definir la vision de la empresa.

La Vision representa el futuro perfecto para cada proyecto que se inicia y
se realiza formulando una imagen ideal del mismo y poniéndola por escrito, a
fin de crear el sueno, compartido por todos los que tomen parte en la inicia-



tiva, sobre cuales deberian ser en el futuro los frutos de la misma.

La Vision es, por tanto, la narracién del suefio emprendedor. Pero, écual
es la utilidad de que se fantasee con el futuro ideal de la iniciativa empren-
dedora? La razdn para emplear tiempo en hacer esta ensonacion responde a
la naturaleza propia del acto emprendedor. Emprender implica tratar de lograr
un objetivo y para ello el mejor aliado es conocer de antemano las expectati-
vas que se podrian satisfacer en las personas que emprenden.

La Vision, en este sentido, se muestra como una fuente de inspiracién
para el proyecto.

A la hora de definir la Vision de la iniciativa, debe darse respuesta a una
serie de cuestiones:

¢Como te gustaria que fuese tu empresa en el futuro?

¢Como deberia ser considerada la empresa por sus clientes, sus pro-
veedores, las empresas de la competencia y, en general, por cualquier
persona, empresa u organismo que tenga relaciéon con ella?

¢Qué tipo de valores condicionara el comportamiento de la empresa?

¢Qué filosofia de trabajo os gustaria que reinase en vuestra empresa?

éCuantos empleos se podrian generar? ¢Qué tipo de personas los
ocuparian?

¢Qué actitudes definiran las relaciones laborales entre las personas que
trabajen en la empresa?

¢Como te gustaria que fuese considerada tu empresa por sus traba-
jadores?

¢Qué objetivos a corto, medio y largo plazo os fijariais?
éCuando considerarias que la empresa ha alcanzado el éxito?
De las respuestas a estas cuestiones pueden deducirse cuales seran los

aspectos mas importantes y, por tanto, que deberan tener una especial aten-
cién, en el proceso de maduracion de la idea.
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Los planes de viabilidad sirven para determinar si es posible llevar a cabo
satisfactoriamente una idea o proyecto y en condiciones adecuadas con los
recursos disponibles y después de haber verificado todos los factores que le
puedan afectar.

La comprobacion de la viabilidad de cualquier proyecto o idea es funda-
mental antes de su puesta en marcha.

El objetivo genérico de cualquier proyecto empresarial es dotar a una idea
de negocio de la estructura adecuada (medios materiales, humanos y econo-
micos) para que su conversion a empresa se produzca en los términos mas
favorables, tratando de reducir la incertidumbre inherente a este proceso.

Los proyectos empresariales recogen esta estructura de recursos en el lla-
mado Plan de Empresa. Por definicién, el Plan de Empresa es el documento
de trabajo en el que se desarrolla la idea de negocio que se pretende poner
en marcha.

¢Qué es un plan de empresa?

Este documento ha de ser abierto y dindmico, ya que debera poder ser actua-
lizado a medida que avance la idea; ha de ser sintético y claro y debera atraer
a sus posibles usuarios. Al ser tan variable, por tanto, no podra ajustarse
a ninglin modelo estandar. Sin embargo, desde un punto de vista general,
deberia englobar todos los aspectos referidos ya que es una herramienta im-
prescindible cuando se quiere poner en marcha un proyecto empresarial, sea
cual sea la experiencia profesional del grupo de promotores o la dimension
de su proyecto.

Incluso para empresas ya establecidas, el Plan de Empresa es capaz de
sentar las bases sobre las que se levanten proyectos de crecimiento empre-
sarial u otras medidas de gestion de la empresa.

En lineas generales, puede decirse que los planes de empresa tienen una
doble utilidad:

Servir como herramienta de gestion interna para evaluar la oportunidad de
poner en marcha la empresa y para comprobar la marcha de la empresa
y el cumplimiento de las previsiones realizadas a priori.

Ser la carta de presentacion del proyecto empresarial ante terceras per-
sonas (instituciones financieras, inversores, avalistas,...) a la hora de
solicitar colaboracién y apoyo financiero para la puesta en marcha de
la empresa o para el desarrollo de nuevos proyectos (en caso de que la
empresa ya esté funcionando). Es importante tener en cuenta, por tanto,
que el Plan de Empresa no es un documento exclusivo del momento de
puesta en marcha de una empresa.

¢Por qué es tan importante contar con un buen plan de
empresa?

Por definicién, la planificacion es el conjunto de medidas tendente a la con-
secucién de cualquier necesidad definida en relacién con la consecucién de



unos objetivos concretos. Es deseable que las iniciativas emprendedoras,
como organizaciones que persiguen el logro de unos objetivos, consideren a
la planificacion como una herramienta que facilita la consecucion de estos
propositos.

Pero planificar no es exclusivo de la opcién del autoempleo, ni del proceso
de estudio de la viabilidad de un proyecto empresarial, ni para el dia a dia de
una empresa en funcionamiento. La planificacion debe ser tenida en cuenta
para cualquier iniciativa que se emprenda en la vida. Estamos seguros de que
utilizas la planificacion a la hora de programar tus vacaciones, o que planifi-
cas el estudio para las épocas de examenes, por ejemplo.

Este tipo de ejemplos cotidianos nos da pie para explicar la importancia
de la planificacion del trabajo en el estudio de viabilidad de una iniciativa
emprendedora. El Plan de Empresa es el documento que recoge la planifica-
cién de la puesta en marcha de la iniciativa, y es un requisito indispensable
cuando trates de conseguir financiacion.

En el ejemplo que a continuacion te mostramos recogemos la importancia
de planificar los recursos con los que se cuenta. En este caso, le prestaremos
especial dedicacion a los dos recursos mas significativos para cualquier em-
prendedor: el tiempo y el dinero.

Imagina que pretendes acudir con unos amigos a un concierto, por ejem-
plo, a Paris. Un viaje al extranjero no es lo mismo que irte de fin de semana
a una casa de aldea a Cangas del Narcea, por lo que es légico que debais
organizarlo todo concienzudamente para saber en qué condiciones vais a
hacer el viaje y qué dinero os va a suponer.

Por tanto, deberéis realizar vuestro plan de viaje.

Los viajes, generalmente, deben ser correctamente planificados y orga-
nizados. ¢Qué necesitas para hacer un Plan de Viaje a Paris? Ademas del
motivo (que ya tendriais), se hace necesario conocer el lugar del concierto,
disponer de mapas para saber cémo llegar, informacién de posibles aloja-
mientos, informacion sobre los horarios de los medios de transporte, sobre
los precios de los transportes, del alojamiento, de las entradas, tener en
cuenta gastos imprevistos,...

¢Por qué son el tiempo y el dinero los aspectos que debes tener en cuenta
a la hora de planificar el viaje?

Pues porque dependiendo del tiempo del que dispongas tendras o podras
utilizar un medio de transporte u otro, podras dormir en un alojamiento u otro,
decidirds el nimero de noches que te quedaras en Paris,... Y todas estas
cuestiones repercuten en el presupuesto final del viaje. Por muy bien que
planifiques el tiempo, si no dispones de los fondos para financiar el viaje, de
nada servira esa planificacion.

Un ejemplo te ayudard a comprender lo que pretendemos decirte:

Imagina que solamente dispones de dos dias para realizar el viaje.

En dos dias, es practicamente imposible que pudieses realizar el viaje por
carretera pues entre el viaje de ida y el de vuelta practicamente gastarias el
tiempo. Ya contarias, por tanto, con una traba: tendrias que viajar en avién (de
momento no hay linea de ferrocarril de alta velocidad entre Asturias y Paris).
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La siguiente pregunta es: {puedes soportar los gastos del viaje en avién?
En caso de que sea posible financiar el viaje en avién, deberias atender al
resto de costes. Asi pues, écuanto dinero quedaria del presupuesto después
de pagar los billetes de avién y las entradas? En funcién de ese remanente
podrias decidir donde alojarte, cuantos dias emplear,...

Deberias, por tanto, evaluar las alternativas posibles en funcion del dinero
y tiempo disponibles para comenzar a evaluar las alternativas.

Una tabla como la siguiente te ayudaria a decidir (fijate que en color rojo
se indican los aspectos que nunca cambiaria pues son los que tienes claros:
el tiempo disponible, el coste de la entrada que, de todas, todas, vas a tener
gue comprar, y los gastos imprevistos, que no tienen porqué cambiar en fun-
cién del tipo de viaje que hagas o del alojamiento que escojas):

(billete de ida y vuelta).
en un hotel.

(billete de ida y vuelta).
en un camping.

(tarifa de ida y vuelta con compania de
vuelos baratos).

en la casa de un amigo
en Paris.

Habria muchisimas mas posibilidades, pero esto simplemente es una
muestra para darte a entender lo que queremos decirte. En este caso,
como ves, la eleccion depende del dinero que se esté dispuesto a gastar
en el viaje.

Fijate que hemos sombreado aquellas cosas que deben ser consideradas
en cualquier caso (si s6lo dispones de dos dias, el viaje vas a tener que rea-
lizarlo en avién; aloje donde te alojes, esta claro que tienes que considerar
donde va a realizar la estancia durante la Unica noche de la que dispones;
tienes que comprar la entrada al concierto; y siempre tendras que prever
unos gastos (comidas, caprichos, imprevistos,...).

La planificacion del viaje se complicaria cuando entrase en juego un pre-
supuesto maximo. Asi, por ejemplo, équé alternativas tendrias si no tuvieses
limitaciones en cuanto al tiempo pero no dispusieses de mas de 350 €7?



(billete de ida y vuelta).
durante una noche, en un hotel.

en avion (tarifa de ida y vuelta con compania de
vuelos baratos).
durante dos noches, en un hotel.

en avion (billete de ida y vuelta).
durante tres noches, en la casa de un amigo
en Paris.

en avion (tarifa de ida vuelta con compania de
vuelos baratos).
durante cinco noches, en la casa de un ami-
go en Paris.

en coche con cuatro amigos.
durante catorce noches, en un camping

en autostop.
en un camping

Buisqueda de trabajo en Paris hasta reunir dinero para
la vuelta.

En este caso, la decision depende, ademas de por el tiempo que quieras
estar de viaje, por tu interés por conocer Paris, por la comodidad que busques
en el alojamiento o por la simple comprobacién de que cémo somos capaces
de optimizar el presupuesto de un viaje, por ejemplo.

Imagina, ahora, la dificultad de la planificacion y toma de decisiones en
caso de que tengas limitado el tiempo del que dispones y cuentes con un
presupuesto maximo.

Este ejemplo creemos que puede simbolizar la planificacién entre varias
posibilidades. La semejanza entre el plan de viaje y el plan de empresa es
clara, por lo que supondras el trabajo que tienes por delante en caso de ha-
ber elegido la opcién del autoempleo como una posibilidad. Las situaciones
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similares a ésta seran muchas y, por tanto, tendras que realizar planificacio-
nes continuamente.

Traslada este ejemplo a tu caso particular y observa las similitudes con el
proyecto empresarial que pretender acometer. En esto consiste el material
que ahora te ofrecemos.

Contenidos del plan de empresa
Los contenidos que todo buen Plan de Empresa debe recoger se agrupan en
los siguientes epigrafes:

El equipo promotor

El proyecto que pretendes poner en marcha ha de ser sustentado por unos
pilares tan fiables que sean capaces de capear cualquier temporal y en todo
momento. Uno de esos pilares, posiblemente uno de los mas incomodos a
la hora de tomar decisiones que le afecten, es la correcta definicion de la
estructura del componente humano del proyecto empresarial. Hay que tener
en cuenta que este componente humano sera el que esté presente continua-
mente durante todo el proceso y sobre el que recaeran las consecuencias de
las decisiones tomadas.

Ahora, al inicio del proceso, y sin mas recursos para poder ser valorados
que el empuje personal para desarrollar el proyecto, seran las personas las
que formen el mayor valor con el que el proyecto cuente. Légicamente, y
como ocurrird con el resto de activos de la empresa, sera necesario optimizar
el aprovechamiento de este recurso.

Que la empresa posea una personalidad juridica propia no significa que
vaya a ser artifice exclusivo de sus decisiones y de su desarrollo. Ante todo, va
a estar formada por personas fisicas con diferentes situaciones personales,
por lo cual seré la suma de las capacidades y las carencias de estas personas
las verdaderas artifices del buen o del mal hacer. Por tanto, aunque se trate
de un grupo de Unicamente dos socios, ya se pondran en juego dos persona-
lidades bien definidas que querran actuar, con sus respectivos empujes y sus
miedos, con sus aptitudes ante las circunstancias y sus estados emociona-
les. Imaginate con tres o cuatro socios (0 con ocho...).

Ahora bien, esto no significa que el emprendedor Unico, el futuro empre-
sario individual, tenga ya solucionados estos problemas a priori. Se dira de él
que no tiene que dar explicaciones, ni rendirle cuentas a nadie, ni renunciar a
nada. Nada mas lejos de la realidad. El sera quien probablemente peor tenga
el asunto, ya que seran sus capacidades personales y sus aptitudes las Uni-
cas que definan el activo personal de la empresa, sin interacciones con otras.
Muchas veces, este empresario individual echard de menos escuchar otras
voces, tener en comun proyectos con otras personas y luchar por ellos y con
ellas (en lo bueno y en lo malo, en la salud y en la enfermedad,...).

Forma parte del juego de emprender el hecho de que las condiciones
cambien y de que los objetivos se vean modificados. Empecinarse en seguir
en un proyecto a costa de lo que sea seguro que acabara entorpeciendo de-
cisiones futuras. Trata de dejar a un lado, por tu bien o por el bien de los de-



mas, la actitud de «o jugamos todos o rompemos la pelota» o de «o jugamos
de este modo o no jugamos». Como se suele decir: mas vale una retirada a
tiempo que una derrota.
Es necesario, por tanto, que el equipo humano sea capaz de colaborar y
trabajar en comun para alcanzar un objetivo concreto. No es facil conseguirlo.
De hecho, las estadisticas indican que el 60% de las empresas que cierran
antes de cumplirse los cinco anos de vida lo hacen como consecuencia de
problemas entre los socios. Las estadisticas estan para llevarles la contraria,
asi que debes comenzar a hacer todo lo posible para que esto no se produzca
para tu proyecto.
Por Ultimo, comentar que al estar tan relacionado el resultado empresarial
con el componente humano, definido por la situacion personal de cada socio
concreto, es necesario indicar que, al igual que estas situaciones Ultimas
afectan a la realizacién de los objetivos comu-
nes, el efecto reciproco también se produce, y
puede tener consecuencias igual de pernicio- “Forma parte del juego de
sas. Habras de saber diferenciar qué es una
cosa (la relacion profesional) y qué es otra (la  €mprender el hecho de que
vida personal). En el caso de que vayais a ser
un grupo de promotores, tienes que tratar de las condiciones cambien Yy
comprender que tu relacidon empresarial con tus
socios no debe minar vuestro vinculo personal. e que los objetivos se vean
Dentro de la empresa tendréis vuestros proble-
mas y vuestros enfrentamientos, es lo normal; modificados”
pero debes tener en cuenta que fuera de ella
también tendréis unos amigos (algunos coinci-
dirdn con los socios) y una familia; o sea, una vida que tendras que tratar
de proteger de la influencia de la empresa. Y no es facil. Ademas, seria una
pena que aquella idea que os unié tanto que llegd a conseguir que os hicie-
seis socios sea la que haga que perdais vuestra amistad, o que dafne vuestra
relacion familiar.
En definitiva, y en otras palabras, la optimizacion del activo personal va a
ser el resultado de aprender a pensar por y para los intereses de la empresa,
olvidando los intereses particulares, escuchando a los demas, tratando de
acercar posturas y entendiendo y aceptando las decisiones. Légicamente,
también se debe aprender a aplicar estos postulados en la practica.
En estos conceptos estaran las llaves del éxito o del fracaso. Ponlos en
juego.

El producto o servicio

¢A qué te vas a dedicar? La definicién del objeto de tu empresa es una tarea
tan importante y crucial para el buen comenzar como sencilla en su resolu-
cion. Este tema plantea la determinacién del propdsito de la actividad em-
presarial. Como se suele decir, una casa no se puede comenzar por el techo;
pues bien, el propdsito de este epigrafe sera tratar de cimentar sélidamente
la construccion.
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El objeto de cualquier aventura empresarial no es otro mas que la obten-
cién de recursos a través del desarrollo, implantacién y venta de un producto
o de la prestacién y comercializacién de un servicio. Si bien ya han sido
expuestas las razones del porqué de esta aventura, pudiendo tener mayor o
menor peso aspectos tales como el desarrollo personal, el aprovechamiento
de determinadas habilidades o la simple atraccion por lo desconocido, has
de tener claro que el fin Ultimo de toda empresa es la obtenciéon de unos
beneficios, fundamentalmente econémicos.

Para que asi sea, y sin menosprecio al resto de consideraciones que se
tratarédn en temas préximos, la definicion del medio que se utilizara para re-
coger el resultado deseado (el producto o servicio al que tu empresa se va a
dedicar), va a ser el primer y principal pilar que debera ser apuntalado para
que sirva de base al resto de la empresa.

Si bien puede parecer sencillo responder a la pregunta «éen qué voy a
trabajar?», no lo es tanto conocer aspectos tales como el momento del ciclo
de vida en el que se encuentra tu producto o servicio. éPor qué es importante
conocer esta situacién? No es lo mismo que un producto esté desarrollan-
dose y que sea poco conocido a que se trate de un producto perfectamente
implantado entre los posibles clientes o consumidores. Ni que decir en el
caso de que esté en el fin de su vida porque las necesidades del mercado va-
yan por otros caminos o porque vaya a ser sustituido por otro mas novedoso.
La evolucién de lo que ha sido el producto ha de ser conocida y estudiada y
los motivos que han condicionado esta evolucién han de ser considerados y
analizados. Sabras anticipar y prever.

Ademas, ya seras capaz en este momento de corregir objetivos y deci-
siones: puede ser que no sean tres, ni diez, los productos o servicios que
debas comercializar, sino que resulte mas interesante centrarse en uno o dos
y aprovechar, también, ese subproducto que no habias tenido en cuenta y
para el cual ahora observas un importante hueco en el mercado. Es posible,
incluso, que aquel servicio que habias ideado ya sea ofrecido de una manera
mejor contrastada en el mercado y que debas centrar tus esfuerzos en de-
sarrollar ese otro servicio que inicialmente habias dejado de lado. Las deci-
siones estan para ser cambiadas siempre que sea necesario. Nunca podras
decir que una alternativa es la mejor posible sin conocerla profundamente.

En este tema vamos a comenzar a definir y a hilar fino. jAdelante!

El analisis del mercado

Debes fijarte un objetivo: tienes que conocer tu

mercado, 0 lo que es lo mismo, tu posible com- “El fin ultimo de todo hueco

petencia y la clientela objetivo, o dicho de otra

manera, con quién tendrés que compartirel hueco @ mercado es ser cubierto

donde has decidido instalarte y para quién has

decidido hacerlo. (si puedes hacerlo tu, mejor
En muchas ocasiones, la generacion de la idea

empresarial es consecuencia de la observacién de  QU€ mejor).”

alguna carencia en la fabricacion de un producto



0 en la prestacién de un servicio. Estas taras pueden responder a aspectos
relacionados con el producto o servicio desde el punto de vista de la oferta o
desde el de la demanda.

Es posible que hayan sido detectadas oportunidades en el mercado re-
lacionadas con aspectos cuantitativos de la oferta para algin producto o
servicio. ¢Cuantas veces hemos escuchado eso de «Vaya oportunidad, eso
casi nadie lo ofrece. Quién lo aproveche jse hace de oro»? Muchas ideas apa-
recen como consecuencia de la observacién de estos huecos en la oferta de
un producto o servicio en un mercado concreto. El fin Gltimo de todo hueco
de mercado es ser cubierto (si puedes hacerlo td, mejor que mejor).

Ademas, es posible que te hayas percatado de la posibilidad de mejorar
0 de innovar en la manera de producir o de comercializar un producto o
en la manera de prestar un servicio determinado. A un producto, por muy
implantado que esté en un mercado, siempre es posible encontrarle algun
problema, ya sea porque como cliente se descubre la oportunidad («<No com-
prendo cémo nadie hace esto asi, si es mas comodo que como hasta ahora se
hace») 0 porque como emprendedor se ha comprobado que lo mismo puede
ser realizado de mejor manera para todos, para los clientes y para la empresa
(«Si lo hago asi, probablemente los costes se reduciran y el cliente tenga que
pagar menos. Ademas, seria mas sencillo su manejo»).

Las necesidades de las personas o de las empresas estan cambiando
continuamente. Ser capaces a observar estas necesidades para prever y
aprovechar estos cambios serd una obligacién para el emprendedor. Aspec-
tos como la clientela o la competencia han de ser meticulosamente tenidos
en cuenta pues de su control depende buena parte del éxito de cualquier
iniciativa empresarial dinamica y activa. Como se vera a lo largo de estos
contenidos, el estudio de nuestra empresa y de su entorno no es labor que
se termine una vez se presenta un plan de empresa mas 0 menos riguroso.
Todas estas preguntas que nos estamos haciendo deberan ser formuladas en
todo momento y a lo largo de la vida de la empresa, trasladando las respues-
tas y sus consecuencias a la realidad diaria de la empresa.

Un plan de empresa maravilloso no da derecho a quedarse de brazos
cruzados viendo funcionar aquel mecanismo que sobre el papel tan buenos
resultados tenia (desde el mismo momento de la puesta en marcha tienes
que plantearte el modo de mejorarlo).

El mercado es una fuente inacabable de informacion y de posibilidades.
De su conocimiento depende buena parte del éxito de tu empresa. Tomate tu
tiempo y descubrelo. Merece la pena.

El plan de produccion

Como ya hemos mencionado, el fin Ultimo de toda empresa es la obtencién de
resultados econdmicos positivos a través del intercambio de sus productos o
servicios. La adecuada definicion de los procesos empresariales relacionados
con la consecucién de este intercambio se erige como condicidn necesaria,
que no suficiente, para alcanzar esta meta. Necesaria en el sentido de funda-
mental, vital e ineludible; pero no suficiente pues todo fin es el resultado de
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la suma de varias partes y no de la bondad de una  “En el plan de produccién se
de ellas y el olvido de las demas. En consecuencia,
y al igual que para el resto de contenidos, estas trata de obtener la maxima
ante unas consideraciones esenciales dentro del
proceso de maduracion de la idea o el proyecto. eficiencia de los recursos de
En este epigrafe se le va a prestar especial
dedicacion a las decisiones de produccion. ¢Com- 108 que la empresa dispone”
praras para producir y vender, sin mas? Puede que
algunas empresas asi lo hagan. TU no lo vas a
hacer asi. Dentro del proceso de produccién de una empresa, ya se trate de
productos o de servicios, temas tan cotidianos como el aprovisionamiento de
materias primas para su transformacion o la decision acerca de las subcon-
trataciones que se realizaran para incorporar al servicio ofrecido, por ejemplo,
van a ser abordados como aspectos fundamentales pero complementados
con otra serie de consideraciones relevantes. ¢Por qué debes comprar este
material y no otro? ¢Y ddénde lo vas a comprar? ¢Por qué? ¢Obtienes algun
subproducto que deba ser considerado? ¢Qué se va a hacer con él? ...entre
otras muchas.
El proceso productivo implica complejidad y dinamismo y los resultados
que de él se obtengan deben exigirle un aprovechamiento maximo a sus
componentes. Se trata de obtener la maxima eficiencia de los recursos de
los que la empresa dispone.
Se debe prestar especial dedicacion al tratamiento de las compras de
materias primas y de suministros necesarios. Las necesidades fisicas de exis-
tencias en nuestra empresa no s6lo suponen recursos econémicos derivados
de la adquisicién de las mismas. ¢Qué mas deberemos tener en cuenta? El
espacio fisico que suponen te obligara a esfuerzos en la organizacién logistica
de los mismos (disponibilidad en los almacenes: un elemento almacenado
supone no poder utilizar ese espacio de almacén para guardar otro), asi como
a utilizar recursos de personal para ello.
Una adecuada aplicacion de estos conceptos conduce a la empresa a
obtener beneficios relacionados con la éptima utilizacion de los recursos
materiales, econdmicos y de personal. Ni que decir tiene que haber deci-
dido buscar estos beneficios aprovechando la oportunidad que nos brinda
la consideracion de todos estos aspectos implica avanzar por el proceso de
maduracién del proyecto con pasos firmes.

El plan de marketing

Un buen plan de marketing es una necesidad y una obligacion que ha poner en
marcha cualquier empresa. Si bien este plan lo integran, ademas de la distribu-
cion y la comunicacion, las politicas de precios y de productos, ya recogidas en
epigrafes anteriores, los dos aspectos que tradicionalmente mas se relacionan
con el concepto de marketing son los de distribucion y comunicacion. {Cémo vas
a vender tus productos? ¢Cémo vas a dar a conocer tus servicios? La razon de
que un plan de marketing exista es que la empresa se ha dado cuenta de que sus



productos necesitan de un mercado donde ser vendidos y sus servicios precisan
que se les conozca. Con estas nociones sobre los planes de distribucién y comu-
nicacion que trataremos de darte pretendemos que seas capaz de conseguir que
tu mercado también necesite de los productos o servicios de tu empresa.

Como indicaremos en su momento a la hora de hablar del plan econd-
mico-financiero, las tareas de distribucion y de comunicacién de la empresa
pasan por no ser consideradas del modo en que debieran. La delegaciéon de
estas funciones en las pequenas empresas es una practica, por lo menos,
habitual. ¢Quién no ha pensado en que para realizar estas tareas hay que
poseer una formacién o un temperamento determinados? Si bien es verdad
que ambos aspectos influyen en el resultado final de dichas politicas, en
muchas ocasiones no deja de ser un “echar balones fuera” por parte de los
responsables de las empresas.

Olvida, por tanto, la idea de que una politica de distribucion y un plan
de comunicacion son actores secundarios en comparaciéon con un plan de
produccién bien definido, o que «el buen pano, en el arca se vende». (Acaso
no afectan la distribucién y la comunicacion a las previsiones de ventas, o
al volumen de costes indirectos? ¢Y no es esto parte de nuestra decision de
precios y, por consiguiente, de beneficios? Como el resto de componentes,
este plan es una parte de un todo. Un todo que, en definitiva, es el triunfo
empresarial. No debes descuidar, por tanto, estos aspectos.

Por consiguiente, se debera definir correctamente el modo de posicionar
tu producto o servicio con un propdsito Unico: tratar de vender.

El plan de recursos humanos

Ante todo, una empresa es un equipo de personas que se proponen conse-
guir unos fines. Estos fines, cuando se trata de una pequena empresa, no
son otros mas que conseguir llevar adelante una idea y triunfar transforman-
dola en una empresa de éxito, para asegurar la supervivencia econémica
de las personas que promueven la idea. Puede que hasta alguna de estas
personas suene con la posibilidad de hacerse millonaria.

iAtencion! La opcion del autoempleo a través de la puesta en marcha de
una microempresa quiza sea el peor camino para hacerse millonario.

La empresa se sustenta de relaciones entre personas. Los socios son
personas y, como se dijo en el epigrafe correspondiente, cada una de ellas
tendra sus objetivos a corto y a largo plazo, sus condiciones particulares, y
hasta sus manias.

Dejando a un lado la probleméatica de los socios, para que los objetivos
de la empresa se cumplan, es completamente normal que la empresa deba
recurrir al trabajo de otras personas. Estas personas, a las que tendremos
que incorporar en la estructura organizativa de la misma, en mayor o menor
medida tendrén que ser participes de los objetivos corporativos.

A partir de ese momento puede decirse que... Jugamos con nuevas reglas.

Lo que a partir del momento de la contratacién de trabajadores asalaria-
dos pueda parecer un cadtico conglomerado de piezas puede no serlo tanto
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si se definen a priori las condiciones bajo las
que se va a trabajar.

¢CoOmMo se pueden aprovechar al maximo las El plan de inversién inicial.
cualidades del equipo humano? Desde el mo-

o . El plan de financiacion inicial.
mento en el que se necesita Incorporar trabaja- p . — -

dores, ambas partes (empresa y trabajadores) El balance inicial.
han de ser conscientes de que pasan a formar
parte de una relacion de mutuo interés: la em- La cuenta de resultados.

presa incorpora trabajo para la obtencion de sus
objetivos, y los trabajadores obtienen recursos
econdmicos como compensacion a ese trabajo.

El aprovechamiento de las capacidades de
cada una de las partes, de cada uno de los
socios y de cada uno de los trabajadores, ha
de constituirse como premisa fundamental de
trabajo. La suma de las partes hace el todo. En
una microempresa con Pocos SOCios y pocos trabajadores, el hecho de com-
partir tareas, aprender de los demas, escuchar alternativas e involucrarse en
un proyecto conjunto, aquella afirmacién se hace mas real que nunca.

La motivacién, la formacién continua, la implicacion en el proyecto o la
comunicacién se convierten en protagonistas principales en la empresa.

El plan de tesoreria.

La cuenta de resultados y el plan de
tesoreria deberan realizarse a tres anos.

El plan econdémico-financiero
Todas las decisiones tomadas en los epigrafes anteriores deben ser conver-
tidas en nimeros.

El objetivo de este epigrafe es comprobar la viabilidad econémica—finan-
ciera de la idea. En ocasiones, la idea sera rentable; en otras, su estudio
demostrara que no lo es. En cualquiera de los dos casos, lo importante es
realizar el plan econdmico—financiero correctamente y basado en datos rea-
les y fiables. En caso de realizarlo bajo esas premisas, las decisiones que
después se tomen estaran mucho mas confirmadas.

La puesta en marcha

Llega el momento definitivo. Hay que proceder a organizar la puesta en mar-
cha de la empresa. Los pasos que tradicionalmente han de ser dados en este
sentido son, principalmente:

La busqueda de la financiacion del proyecto

Un aspecto que preocupa a las personas que van a desarrollar un proyecto
empresarial es la financiacion. La obtencion de los recursos financieros nece-
sarios y la dificultad para buscarlos es uno de los mas incémodos aspectos
en la realizacién de un plan de empresa. S6lo hay dos posibilidades para con-



segulir los recursos econdémicos que la empresa precisa: los recursos propios
a través de las aportaciones de los socios o las fuentes de financiacion ajena,
a través del endeudamiento.

Los recursos propios permiten la autonomia financiera y resultan ven-
tajosos para las pequenas empresas. También se pueden incluir en esos
recursos los préstamos efectuados por familiares y amigos porque no llevan
intereses anadidos. Pero los recursos propios no siempre son suficientes para
acometer las necesidades inversoras de un proyecto empresarial. Por eso se
hace necesario acudir a fuentes externas. Unas provienen de las entidades
bancarias como los préstamos y los créditos.

La principal diferencia entre ambas formulas de financiacion estriba en la
forma de amortizacién del capital y la forma de pago de los intereses. Mien-
tras que en un préstamo la amortizacion del capital prestado se realiza mes
a mes, en un crédito se debe realizar al vencimiento del mismo, pudiendo en
ambos casos cancelar parte del principal antes de dicho vencimiento. En los
dos casos hay que abonar una serie de intereses fijados en los contratos.

Otra opcion es la de recurrir al leasing, que se utiliza para contratar el
alquiler de un bien a cambio de unas cuotas y al final del contrato hay una
opcién de compra.

Otra férmula de financiacion ajena es el capital riesgo, en el que un orga-
nismo participa en el capital de la empresa mientras ésta desarrolla y pone
en marcha el proyecto en cuestion y, siempre, con el objetivo de venderle esa
participacion cuando esté totalmente desarrollado.

El capital semilla es otra opcion para la financiacion de la idea. En él, una
sociedad de capital riesgo aporta unos fondos que se destinan a recursos
propios para convertir una idea en una realidad empresarial.

Otra opcion es la de los microcréditos, créditos por pequenas cantidades
de dinero y que no requieren mas garantia que
el proyecto empresarial.

También se puede recurrir a subvenciones
y ayudas publicas que diferentes organismos
otorgan a las empresas por diferentes moti-
vaciones. Las subvenciones son entregas de
fondos y dinero, mientras que las ayudas se Créditos
articulan a través de incentivos, beneficios eco-
némicos,...

Préstamos

Leasing

Capital riesgo

La eleccion de la forma juridica

Es una importante decision en el momento de
la puesta en marcha de la empresa. La eleccion
de la forma juridica hace necesario un exhausti-
VO proceso de toma de decisiones.

Esta decision afectard a los derechos vy
obligaciones de cada uno de los socios con la
empresa y de ésta con las administraciones.
Quienes vayan a desarrollar el proyecto empre-

Capital semilla
Microcréditos
Subvenciones

Ayudas publicas
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sarial tienen que ver la eleccion de la personalidad juridica, no sélo como una
obligaciéon sino como una oportunidad para comenzar a establecer a priori
las reglas del juego que se pretende abordar entre los socios, la empresa y
la Administracion.

Pero, équé es eso de la personalidad juridica?

Se entiende por personalidad juridica «aquella por la que se reconoce a
una empresa la capacidad para contraer obligaciones y realizar actividades
que generan plena responsabilidad juridica, frente a si mismos y frente a
terceros». Para entender mejor este concepto, vamos a plantear la siguiente
comparacion:

¢Qué nos exige la Ley para que podamos ponernos al volante de un
coche? En principio, dos tipos de papeles: documentacion que permita a la
persona conducir (el permiso de conduccién) y documentacién que permita
circular con el vehiculo (la licencia de circulacién,
el seguro,...). “Las sociedades se dividen

Con las empresas sucede lo mismo. Una
empresa necesita una serie de documentos para €©RN mercantiles, no mercanti-
ponerse en marcha, documentos que se obtienen
después de realizar una serie de tramites. Poreso  1€@S 'Y cooperativas”
se puede decir que el permiso de conduccién en
los automoviles es la forma juridica en las empre-
sas. Y si los coches no se pueden conducir sin el permiso de conduccion, las
empresas no pueden desarrollar su actividad sin una forma juridica determi-
nada.

En el momento de optar por una forma juridica hay que considerar una
serie de criterios. El primero es el nimero de socios que constituyen el equipo
promotor y el capital que se pretende aportar en la constitucion a la empresa.
Cada forma juridica precisa de un nimero minimo de socios y de una aporta-
cién de capital minima. La opcién es la de desarrollar el proyecto en solitario
0 en equipo. En el caso de equipo se habla de sociedades. Las sociedades se
dividen en mercantiles, no mercantiles y cooperativas. Se diferencian en que
las sociedades mercantiles se constituyen a partir de un contrato mercantil,
estando reguladas en el Cédigo de Comercio, mientras que las sociedades no
mercantiles estan reguladas por el Cédigo Civil. Las sociedades cooperativas
estan consideradas como sociedades mercantiles de caracter especial y son
reguladas por la Ley de Cooperativas.

Otro criterio se refiere a la responsabilidad de la empresa y de los socios
ante los clientes, Administraciones, proveedores, empresas y entidades ban-
carias,... La responsabilidad puede ser ilimitada y limitada. En el primer caso,
son los socios los que responden con su patrimonio personal de las deudas
y obligaciones de la empresa (es el caso, por ejemplo, de los autbnomos) v,
en el segundo, la responsabilidad se limita al capital aportado por cada socio
a la empresa, pero sin afectar al patrimonio personal.



Los tramites necesarios
Los tramites pueden ser de dos tipos:

Tramites de constitucion.

Tramites de puesta en marcha.

Los empresarios y empresarias individuales no necesitan tramites de
constitucion pero si las sociedades. Estas deben solicitar certificacion nega-
tiva de la denominacion social, depdsitos de capital social, otorgamiento de
escritura publica de constitucién, la obtencion del codigo de identificacion
fiscal y la inscripcién en el registro mercantil.

En lo que coinciden todas las empresas es en los tramites necesarios para
la puesta en marcha definitiva, ya se trate de empresario individual, sociedad
mercantil, sociedad cooperativa o sociedad no mercantil. En el caso de las
sociedades siempre deben realizarse después de los tramites de constitu-
cién.

Generalmente hay que resolver trdmites municipales (licitacién de obras y
apertura), tramites fiscales (declaraciéon censal), registros especificos (propiedad
inmobiliaria e industria), tramites laborales (seguridad social, apertura del centro
de trabajo, calendario laboral, libros de visitas y de matricula del personal).

Las Ventanillas Unicas Empresariales se han creado como iniciativa de
todas las Administraciones Publicas y las CaAmaras de Comercio y son centros
integrados en los que es posible realizar la gestion de estos tramites en un
mismo espacio fisico, con el consiguiente ahorro de tiempo y comodidad.

Después de todas estas reflexiones se ha podido comprobar cdmo no es sen-
cillo ni encontrar una idea para desarrollar ni analizar su viabilidad.

El éxito empresarial llega muchas veces de la relacién entre lo que se
estudia y la empresa que se constituye.

No hay nada més satisfactorio a la hora de desarrollar un proyecto empre-
sarial que conseguir que los estudios sean la principal fuente para generar la
idea. Gracias a ellos, se puede obtener conocimiento sobre el producto o ser-
vicio que se pretende comercializar, disponer de informacion sobre el merca-
do, saber quiénes pueden ser los proveedores o donde esta la competencia.
Y eso es una ventaja frente a los que inician aventuras emprendedoras sin
formacion. Pero aunque muchas veces es mas sencillo llegar al autoempleo
a través de la formacion adquirida en la Formacion Profesional y en la Univer-
sidad, pero no tiene por qué ser siempre asi.

Cuando se apuesta por una idea empresarial no se puede olvidar que hay
un mercado al que enfrentarse y que decidira si la idea ha sido acertada. Y
hay condicionantes legales como normativas y legislaciones, ademas de las
obligaciones fiscales. Y sobre estos aspectos da lo mismo que dispongas de
formacion o no.

E]|
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Conclusion

No existe el concepto de camino mas adecuado para iniciar la aventura emprendedora. Cada caso
es un mundo 'y, como se dijo al inicio de este cuaderno, muchas veces es mas relevante la actitud
de la persona emprendedora que sus aptitudes.

No obstante, te invitamos a que reflexiones sobre €llo y saques tus propias conclusiofess

L .a opcion del autoempleo esta ahi. En tus manos esta querer aprovecharla o no. En casg de haeerlo,
insistimos en la afirmacion de gue apoyos profesionales no te faltaran para echartefuna mano en
todo el proceso. Aprovéchate de ellos.
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En Asturias existe una variada y diversa oferta destinada a las personas que
quieren poner en marcha un proyecto empresarial, pero también para las que
necesitan consolidarlo.

Las propuestas que viene desarrollando el Gobierno Regional en los Ulti-
mos anos han recibido un impulso con la puesta en marcha del Programa
de Fomento de Cultura Emprendedora. Se trata de una actuacién de apoyo
integral al desarrollo de nuevas iniciativas empresariales que abarca desde la
educacién infantil hasta la consolidacién de proyectos. Los ejes del programa
son sensibilizar a la comunidad educativa, motivar, formar, orientar y aseso-
rar a los potenciales emprendedores y emprendedoras, prestarles el apoyo
técnico y necesario para que materialicen sus ideas y acompanarlos hasta la
consolidacion de la empresa.

La Consejeria de Industria y Empleo del Gobierno del Principado de As-
turias ha editado el «Mapa de Recursos para emprender en el Principado de
Asturias», que se puede consultar y solicitar en la mayoria de organismos e
instituciones publicas asturianas y que es una herramienta muy Util a la hora
de optar profesionalmente por el autoempleo.

Es posible la descarga de una copia de este Mapa de Recursos desde la
siguiente direccion Web:

http://www.diaemprendedor.es/Mapa_Recursos.pdf

Este Mapa de Recursos define un itinerario en el que se muestran varias
etapas en el acto de emprender:
1 Motivacion.
Creacion.
Puesta en marcha.
Financiacion.
Consolidacién.

ah N

Las instituciones y organismos que aparecen en este Mapa de Recursos
se organizan en funcion de las tareas que desempena cada uno de ellos.



Referencia a paginas web itiles

http://www.aceppa.es/

http://www.asturias.es/

http://www.astursat.net/

http://autonomastur.net/

http://www.ceei.es

http://www.emancipacionjoven.es/

http://www.emprendeastur.com/
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http://www.fade.es/

http://www.ffes.org/

http://www.idepa.es/

http://www.igualdadcreaempresa.com/

http://www.piatic.net/

http://www.readerasturias.org/




http://trabajastur.com/trabajastur/

http://trabajastur.com/trabajastur/index.htm|?pg=14505

http://www.valnalon.com/
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http://www.060.es/

http://www.aeat.es/

http://www.aenor.es/

http://www.camerdata.com/

http://www.cepyme.es/

http://www.circe.es/

http://www.icexi.es/

http://www.ico.es/




http://www.inem.es/

http://www.ipyme.org/

http://www.mtas.es/

http://www.oepm.es/

http://www.rmc.es/

http://www.seg-social.es/

http://www.vue.es/
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