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LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL SUDOESTE EUROPEQ EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

El proyecto denominado genéricamente PORTEDEJO, cofinanciado por el Programa de
Cooperacion Territorial Interreg Sudoeste Europeo (SUDOE], tiene por objetivo llevar los
beneficios de la Sociedad de la Informacién (S.I.) y de sus herramientas, las TIC, a todos
los jévenes, en especial a los que viven en zonas periféricas que estan mas alejadas de
los nucleos urbanos y de las zonas de influencia, reduciendo las diferencias basadas en
factores sociales, econémicas o simplemente, territoriales.

Entre las actividades que prevé el proyecto se encuentra la realizacion de un estudio sobre
la participacién de los jévenes del Sudoeste Europeo en la Sociedad de la Informacién.
Dicho estudio se realizé en los tres territorios de los socios del proyecto: Cantabria

(ES), Midi-Pyrénées (FR) y Val do Ave (PT). Este documento tiene por objeto recoger las
principales conclusiones territoriales y ofrecer una visién de conjunto que pueda, en su
caso, ser trasladable a otras regiones del Sudoeste Europeo.

Tradicionalmente los jévenes accedian a informacién de interés a través de medios que
hoy dia ya no son de su preferencia como visitas a las Oficinas de Informacidn, lectura de
folletos y periédicos, y otras fuentes de informacion escrita que ahora son instrumentos
cada vez menos utilizados. Por ese motivo los socios de este proyecto desean adaptarse
mas y mejor a la Sociedad de la Informacion, creando herramientas de comunicacion y de
gestion e informacién adecuadas. PORTEDEJO sienta asi las bases para que los jévenes
que viven mas alejados de las areas urbanas puedan acceder a la informacion en igualdad
de condiciones.

Las TIC permitirdn pues democratizar la informacion disponible -en el sentido de hacerla
accesible a todos - y hacer que los ciudadanos tengan a su disposicién herramientas que
mejoren el conocimiento sobre oportunidades, servicios, productos y apoyos que ofrecen
la sociedad y las instituciones publicas. Asimismo, estas herramientas permitiran romper
barreras a la movilidad geografica, constituyéndose en un excelente medio para conocer
otros territorios, otras oportunidades y otros ciudadanos.

Este documento de sintesis o estudio comun, tiene, ademas, vocacién claramente
instrumental pues, tras identificar las principales necesidades de los jévenes en materia
TIC, hard una propuesta de desarrollo de herramientas informaticas y de contenidos que,
posteriormente, seran puestas en marcha también con el apoyo y la cofinanciacién del
Programa Interreg Sudoe.
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2. ACCESO Y PARTICIPACION EN LA

SOCIEDAD DE LA INFORMACION DE LOS
JOVENES DEL SUDOESTE EUROPEQ

Para obtener una visién lo mas préxima a la realidad de los jévenes del Suodeste, en

un momento en que los modos y las modas cambian rapidamente, se ha realizado un
estudio de campo en cada una de las regiones participantes en el proyecto PORTEDEJO,
con arreglo a una metodologia comun, equilibrada por sexos y por edades y adaptada en
su caso a las peculiaridades regionales (tamafio, distribucidn territorial de la poblacién,

niveles educativos, ocupacion... ).

2.1. PRINCIPALES CONCLUSIONES DE LOS ESTUDIOS DE CASO

2.1.1. Cantabria

El 89,3% de la poblacién juvenil dispone de ordenador con conexién a Internet. Un 5,8%
tiene ordenador pero no conexion y un 5% afirma no tener ordenador personal. Un 48% dice
no contar con otras opciones para conectarse a Internet, mientras que un 26,3% dicen que
pueden conectarse desde el centro de estudios. Un 13% afirma que puede conectarse desde
el lugar de trabajo y un 11,8% apunta hacia otras opciones posibles.

Un 36,8% dispone de mavil con conexidn a Internet aunque una gran mayoria del 62% no
tiene conexién desde el teléfono mévil. Cuando los jovenes de Cantabria se conectan a
Internet desde su teléfono mdvil lo hacen principalmente para:

>Buscar informacién y navegar.
> Comunicarse via e-mail.
>Entrar en las redes sociales.
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En todo caso, los indices de conexion a través del mévil son bajos, y menos del 15% de los
que se conectan a Internet a través del movil sefialan que lo usan mucho o bastante para
esos objetivos principales. Para otras finalidades, como el acceso a contenidos, los que lo
usan mucho o bastante no pasa del 5%.

Para un 42,3% Internet es imprescindible, mientras que para un 54,5% es Util pero no
imprescindible. Un 2,8% lo considera innecesario. El porcentaje de los que lo consideran
innecesario es ligeramente mas elevado entre los hombres, en las zonas rurales y entre
los jévenes de mas edad. Para los jovenes en edad escolar Internet es ya una herramienta

clave en sus estudios y valoran positivamente a los profesores que fomentan su uso.

El46,5% cree que el precio de Internet es adecuado, aunque un 45,5% opina que es caro.

Un escaso 3% considera que el precio del acceso a Internet es barato. Esta sensacién debe
ponerse en el contexto de que solo el 21,8% de los jévenes paga su conexién (porcentaje que
baja al 8,2% en los jévenes menores de 25 afios], por lo que no tienen una sensacién real del
impacto del precio de la conexion. De hecho, solo el 50% de los jévenes conoce el precio de la
conexion. Los jévenes de mas de 25 afios son los que consideran que el precio es caro (asi
como los y las de la zona rural, que tienen menor acceso a ofertas de los operadores).

En general, los jévenes se conectan habitualmente a Internet: un 77% lo hace 5 o mas
dias a la semana y casi un 65% lo hace mas de una hora. Solo un 7% no se conecta nunca
o lo hace esporadicamente, y de los que se conectan, solo el 35% se conecta menos de
una hora. Los jovenes se conectan mayoritariamente desde casa: casi el 80% lo hace
siempre desde su domicilio, y cerca de un 10% desde los centros de estudio o de trabajo.
El porcentaje de jovenes que se conecta desde centros publicos es bajo, ya se trate

de bibliotecas, centros juveniles. Parece por tanto que los telecentros y otros espacios
disefiados para favorecer el acceso a Internet pueden haber quedado obsoletos. El patron
de conexidén desde el domicilio es comun a todas las tipologias, incluso en el caso de los
residentes en zonas rurales, donde en principio podria haber dificultades de cobertura.

Al'igual que sucede con la conexidn a Internet a través del mévil, la conexion a Internet es
utilizada sobre todo para navegar y buscar informacién, para comunicarse con amigos y
familiares y para escuchar o ver y descargar musica, videos, y para participar en redes
sociales. La comunicacién a través de Internet es en general un complemento de la

comunicacion interpersonal: a través de las redes sociales se comunican principalmente
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con otros jévenes de su entorno, aunque les facilita la posibilidad de mantenerse en
contacto con un grupo de amistades mas extenso, con los que no estan en contacto
personal a diario. Los jévenes también utilizan Internet para actividades relacionadas con

los estudios o con su trabajo, pero en menor medida.

Ese uso prioritario como vehiculo de informacion y comunicacion hace que las paginas
mas visitadas sean las de las redes sociales, buscadores y periédicos, destacando

sobre todas la web de Tuenti. El conocimiento y |a utilizacion de aplicaciones y servicios
web se concentran en las mas conocidas, como Youtube, Facebook y Tuenti. El grado de
conocimiento de estas aplicaciones es elevado, pero su utilizacion es menor: practicamente
todos conocen Facebook pero solo la mitad lo utiliza, porque se considera mas complicado
y no dirigido al ambito mas local. Youtube es la que registra el nivel de utilizacion mas
elevado (84%), pero Tuenti es también una aplicacién muy popular, especialmente entre los
mas jévenes (el 82% de los menores de 25 afios lo utiliza).

La utilizacién de las redes sociales y de otras aplicaciones para comunicarse
principalmente con sus conocidos puede explicar una cierta despreocupacién por

los aspectos de seguridad y privacidad. Prefieren las redes locales y consideran que
dificilmente afectara a su seguridad, aunque son conscientes de que existen ciertos
peligros, que se intentan evitar limitando el contacto a los conocidos. De hecho, la
participacién en foros y chats es reducida: aproximadamente el 65% no participa nunca.
Existen diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a la participacién en foros ya que el
14,7% de los hombres participa habitualmente frente al 6,/% de las mujeres.

Un porcentaje relativamente importante de jévenes compra en Internet (46,5%), aunque este
uso es poco intenso: solo el 6% dicen comprar bastante o mucho. Como podria esperarse el
porcentaje de los que compran a través de Internet se incrementa con la edad (54,3% en las
personas de 25 a 30 afios) y es significativamente menor (40,2%), entre los mas jovenes.
Existe una cierta prevencion en relacién con la seguridad en las compras por Internet.
Aunque estan familiarizados con las principales paginas institucionales de informacion,

hacen un uso muy reducido de Internet para realizar gestiones administrativas o bancarias.

El 7,5% dispone de pagina web o blog con contenidos muy diversos, fotografias, temas
laborales, deportes,... Las preferencias de los jovenes se decantarian por webs sociales
con informacidn relevante para los jévenes, facilmente accesible y bien organizada.
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2.1.2.Val do Ave

Casi la totalidad de los jvenes tiene ordenador y teléfono mévil (97%), sin que se registren
diferencias significativas entre los jovenes de las zonas urbanas y rurales, aunque parece
que los jévenes de zonas rurales disponen de ordenador a edades ligeramente mas tardia.
El 89% de los jévenes disponen de conexion a Internet. La disponibilidad de conexién a
Internet crece con la edad. La mayor parte de los jévenes se conecta a Internet a través del
ordenador (96%), por razones de coste, de funcionalidad y de comodidad. Los pocos que se
conectan a través del movil (25%) lo hacen de forma esporadica.

Los jévenes consideran Internet muy importante, aunque menos de la mitad lo consideran
imprescindible; en cambio, sobre todo para los de una cierta edad, el mévil se ha convertido
en un instrumento indispensable. Destacan el impacto positivo de la utilizacién de la red en

la mejora de la calidad de vida. Los jovenes de mayor edad consideran que Internet o el mévil
pueden constituir una forma de dependencia, y que pueden afectar a las relaciones familiares.

La frecuencia con la que los jévenes se conectan a Internet es bastante alta y tiende a
aumentar con la edad, alcanzando el méaximo entre los 19 y los 26 afios (93% se conectan
todos los dias]. En edades tempranas, las chicas tienden a conectarse mas frecuentemente
que los chicos, pero a medida que avanza la edad éstos tienden a conectarse en mayor
medida y durante mas tiempo, llegando a mas de 3 horas al dia en algunos grupos de

edad. En los grupos de edad m3as elevada apenas existe diferencia entre sexos tanto en
frecuencia como en tiempo de conexion. En esas edades la mayor frecuencia de conexién

estd relacionada con la ocupacién y se registra entre estudiantes y desempleados.

La mayoria de los jévenes se conecta desde casa (38%), seguido por la escuela (21%), el
trabajo y otros espacios publicos. En edades superiores hay una mayor variedad de formas
de acceso. En general las chicas se conectan desde casa en mayor medida.

En la mayor parte de los casos, los jévenes no pagan la conexién, sino que lo hace la familia.
Los jévenes de menor edad encuentran barato o adecuado el precio de Internet (62%),
mientras que los de mas edad lo consideran caro o muy caro (61%). Como en otras regiones
quienes consideran el precio mas adecuado son los que menos son conscientes de su
coste: un 23% no sabe lo que cuesta la conexidn. Internet se utiliza principalmente para la
busqueda de informacion y para la comunicacién. Los mas jévenes tienen tendencia a un

uso ludico y de entretenimiento (juegos, descarga de musica y video... ), y a medida que se

12

avanza en la edad se convierte en un instrumento de trabajo y comunicacién, cada vez mas
relevante y convertirse en un recurso esencial de informacién, comunicacién y operatividad.
Entre los jévenes de mas edad se incrementa la participacién en chats y foros, asi como

la utilizacién de Internet para realizar determinadas gestiones o compras, y disminuye la
participacion en redes sociales. La participacién en chats y foros es relativamente reducida,
sobre todo en las edades mds tempranas, aunque tiende a incrementarse en edades mas
avanzadas, sobre todo entre mujeres. La participacion en juegos es mas frecuente entre

los jévenes de las zonas rurales, y con la edad cada vez hay menos tendencia a jugar. El
porcentaje de jévenes que tienen blogs o paginas personales es reducido.

Los jévenes de todas las edades y procedencia conocen y utilizan predominantemente
determinadas redes sociales, sobre todo YouTube, Facebook y Hi5. El porcentaje de los

que conocen y utilizan las redes sociales va creciendo con la edad, asi como el tiempo

de conexion, aunque los mas jovenes son los que mas utilizan las redes mas conocidas,
mientras que los de mas edad utilizan también otras redes sociales y de intercambio,
reduciéndose el uso de las redes sociales generales. Entre las razones para la utilizacién de
una red social se citan:

>Ser un punto de conexién entre amigos.

>(Que sea una red amplia.

> Compartir fotos e informaciones.

> Poder contactar con amigos y familiares que estan distantes.
>(Que estén en ella los conocidos.

> Jugar.

En las redes sociales los j6venes se comunican sobre todo con personas conocidas. Las
redes sociales no serian un fin en si mismo, sino un medio para mantener las relaciones
interpersonales, a las que no sustituyen. El objetivo de ampliar amistades solo es
mencionado por los jévenes de mayor edad. Aunque estan preocupados por las cuestiones

de seguridad, no suelen tomar precauciones especiales en su utilizacién.

Los sitios mas visitados por los jovenes varian con la edad. Los sitios preferidos de los mas
jévenes son las webs de juegos (77% de los jévenes entre 10 y 18 afios juegan en Internet)
y de entretenimiento, mientras que los de mayor edad prefieren las webs tematicas,
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institucionales o relacionados con sus intereses personales y profesionales. Los sitios de
comunicacion, de busqueda de informacidn y deportivos son populares entre todos los
grupos de edad. En cambio, los jévenes consultan poco los sitios web sobre los problemas
de la juventud, salvo los de mayor edad.

Lo que m3s atrae de los sitios web a los jévenes son el tratamiento gréfico, el contenido,
su presentacion global, y la facilidad de navegacion. A continuacion se sefiala la posibilidad
de sorprender, los textos y el dinamismo. Aproximadamente un tercio de los jévenes
tienen blogs o paginas web personales; el porcentaje es mas elevado entre los hombres
que entre las mujeres, en todos los grupos de edad. Los contenidos de estas paginas y
blogs personales son preferentemente textos, imagenes y fotografias, deporte, intereses
especificos e informaciones que consideran utiles.

El91% de los jovenes de menos de 18 afios opina que ya existen suficientes webs
dedicadas a los jovenes. En cambio, los jévenes de mas edad consideran que serian
necesarios webs especializadas sobre oportunidades de empleo, politicas y medidas en
favor de la juventud, formacion en tiempo libre, vivienda para jévenes. De acuerdo con las
opiniones de los jévenes, muchas webs oficiales no estan actualizadas, y les gustaria
recibir mas informacién sobre voluntariado, politicas de juventud, actividades de ocio,
culturales y deportivas, informaciones sobre espectaculos, trabajos de verano, estudios en
el extranjero, cursos de verano, talleres...
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2.1.3. Midi-Pyrénées
Los resultados estan en linea con las tendencias nacionales y muestran una poblacién

juvenil bien equipada informaticamente: un 85% de los jovenes tienen maévil, el 20% con
conexién a Internet; tres cuartas partes de los jévenes tienen ordenador, la mayoria de
ellos con conexidn a Internet (80%), y dos terceras partes tienen mévil y ordenador. Las
zonas urbanas muestran una mayor densidad de conexion a Internet, aunque no en la
disponibilidad de ordenador, que es similar.

Los jévenes se conectan prioritariamente desde su casa o en su caso desde el trabajo;

los que aunque también es frecuente la conexidn desde la escuela o universidad o desde
locales publicos o cibercafés, sobre todo para los que no disponen de conexién a Internet.
El tiempo de conexion se sitda en torno a las dos horas y media al dia. La disponibilidad
de conexién a Internet hace mas frecuente la conexién. Un 5% de los que disponen de
conexion a Internet se conectan todos los dias, mientras que entre aquellos que no tienen
conexién o no tienen ordenador la frecuencia de conexidn se reduce.

Internet se utiliza habitualmente para comunicarse con los amigos o la familia (47%), para
participar en redes sociales (Facebook...] (38%) y para buscar documentacién relacionada

con los estudios o el trabajo (29%), pero también para buscar otro tipo de informaciones o

para descargar musica. La participacion en redes sociales tiene principalmente un objetivo de
comunicacién con los amigos, pero también otro tipo de usos, como la bisqueda de informacidn,

la discusién o intercambio de opiniones en relacién con un tema o la bisqueda de empleo.

Entre los jévenes franceses es frecuente conectarse para crear o actualizar un blog,

un sitio personal o el perfil personal en una red social (25%). Un 18% de los jévenes

tienen un blog o un sitio personal. El perfil de los jévenes que tienen su propio sitio no

se diferencia por equipamiento o tiempo de conexidn, pero plantean otras demandas de
mayor contenido, como vincular sus paginas a las paginas de informacion juvenil, tener
un perfil personal o un portal personalizado, opinar sobre algln tema, recibir un boletin de
informaciodn, es decir, un interés por la interactividad y la personalizacion.

Los jévenes utilizan sobre todo las redes sociales: Facebook (56%), Youtube (47%) y, en
menor medida My Space (16%) y Dailymotion (26%). El interés hacia un determinado sitio
depende de un elemento esencial, que haya actividad, que esté vivo. Otros factores que
contribuyen a que un sitio web sea mas visitado serian:
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>Riqueza de contenidos: cantidad y variedad de informacién bien estructurada y fécil de
buscar, con un buen motor de busqueda interno.

> Original y actualizado, que ofrezca sorpresas, cosas no evidentes; hacer de la navegacion
por Internet un paseo.

> Control, fiabilidad e interactividad.

> Ergonomia, disefio original y buena accesibilidad, especialmente a los contenidos, con

una navegacion que facilite el acceso a los contenidos.

La formacidn, la actividad profesional y el empleo son las informaciones mas demandadas:
mas del 70% se declaran interesados o muy interesados en estas informaciones. A
continuacién estan las informaciones sobre ocio y viajes, pero también sobre trabajos de
verano (58% interesados o muy interesados]. Los intereses de los jévenes en relacion con
la informacién que se pueda proporcionar a través de Internet dependen en gran medida
de su edad y situacién personal, con el ocio como principal interés de los mas jovenes,
mientras los que ya estan en activo o buscan empleo se interesan por informaciones

relevantes para ellos, la formacién, la vivienda, el empleo.
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2.2. UNA VISION DE CONJUNTO

Independientemente de la diferente composicion de las muestras utilizadas en cada una de
las regiones, ya sea por edades, lugares de residencia, niveles econémicos, los resultados
obtenidos muestran rasgos comunes muy acentuados. Segun esto, los jévenes del Sudoeste
de Europa tendrian un acceso practicamente universal al ordenador y a la conexién a
Internet, y, a partir de una edad bastante temprana, dispondrian de teléfono mévil, en
muchos casos con conexidn a Internet, aunque este tipo de conexién se utiliza menos.

La conexidn a Internet se realiza sobre todo a través del ordenador, aunque el mévil esta
ganando puestos como medio de conexién, a medida que se generaliza su uso y se reducen
los costes de conexidn. El nivel de conexidn a través de mavil es mas elevado en Francia y
menor en Portugal. EI mévil es ya un instrumento clave en la vida de los jévenes, hasta el
punto de que muchos de ellos manifiestan incluso una cierta dependencia. El mévil puede
ser por tanto el medio mas adecuado para llegar a los jévenes, sobre todo a medida que se
mejoren y se reduzca el precio de los equipos, aplicaciones y conexion.

Por tanto, parece que podemos afirmar que la juventud del Sudoeste dispone de las
herramientas para incorporarse plenamente a la sociedad de la informacién. Estos datos
abonarfan la tesis de que el riesgo de “brecha digital” se ha reducido. De hecho una buena
parte de los jévenes se conecta practicamente a diario y durante un tiempo relativamente

largo, en torno a una hora.

A esta afirmacion contribuyen también otros datos, como el hecho de que la mayor parte
de los jévenes disponen de conexién a Internet en su domicilio y que es desde alli desde
donde se conectan mayoritariamente. En cambio, la utilizacién de lugares publicos para
conectarse a Internet es reducida, lo que ha dejado sin mucha utilidad, al menos para los
jévenes, los espacios que a lo largo de los dltimos afios se han puesto en marcha para
facilitar la conexion a Internet en lugares en los que la conexidn de banda ancha no estaba
generalizada, como los telecentros. De todas maneras la disponibilidad de conexién no
significa que los jévenes utilicen todo el potencial de la sociedad de la informacién, ya
que los usos de la conexién son relativamente limitados, muy centrados en el uso de las
redes sociales y en el juego, aunque Internet es también ampliamente utilizado para tareas
escolares o profesionales, o para la busqueda de empleo.
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En algln caso, sobre todo en Francia, se detecta lo que puede ser una tendencia hacia

una mayor sofisticacién del uso de Internet por parte de los jovenes, en la medida en que
se incrementa el porcentaje de jévenes que mantiene su propia pagina web o su blog.

Estos jévenes empiezan a demandar espacios que les permitan una mayor facilidad de
mantenimiento de sus webs y blogs personales y que faciliten la creacién de comunidades.

La entrada en redes sociales es el principal uso de Internet entre los jévenes. Los jévenes han
encontrado en ellas un instrumento particularmente adecuado para comunicarse con sus
conocidos, para continuar con las relaciones cotidianas y también para mantener el contacto
con los que estan mas alejados. Los jévenes son relativamente conscientes de los riesgos
para la privacidad y seguridad de las redes sociales, aunque, en general, no toman excesivas
precauciones, en gran medida porque limitan sus relaciones en Internet a quienes ya conocen.

Las paginas de las redes sociales, de los buscadores y de los medios de comunicacion

son las mas visitadas por los jévenes, en correspondencia con los principales objetivos

de conexién a Internet, comunicarse y buscar informacién. El interés por la comunicacién
con sus conocidos hace que las redes sociales mas populares sean de ambito nacional,
diferentes en cada pais: Tuenti en Espafia, Hi5 en Portugal, y en menor medida las de ambito
internacional, como Facebook, Youtube es una de las paginas mas frecuentadas por los
jévenes de todos los paises.

La adecuacién de los contenidos a sus intereses y su frecuente actualizacion, tanto de
contenidos como de disefio son los principales factores de visita a una pagina web por parte
de los jévenes, aunque también estd condicionado por la conducta de otros jévenes: los
jovenes visitan las paginas mas frecuentadas, alli donde se pueden encontrar con quienes
les interesan. Se trata de alguna manera de un fenémeno similar al de los lugares “de moda”,
a donde los jévenes acuden porque saben que estaran sus amigos y conocidos.

Las paginas institucionales no se encuentran entre sus favoritas, pero en general los jovenes
las conocen, acceden a ellas y aprovechan sus contenidos, sobre todo para la busqueda

de informaciones sobre actividades de ocio, campamentos, cursos, blsqueda de empleo,
etc. De las paginas dirigidas a los jévenes se demanda, como a cualquier otra pagina, que
ofrezcan informacién verdaderamente actualizada y atil, y que tengan un disefio atractivo y
una navegacion facil. Los aspectos participativos e interactivos son también muy relevantes

para conseguir la aceptacion de una pagina por parte de los jovenes.
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LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL SUDOESTE EUROPEO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3. NECESIDADES Y OPORTUNIDADES
DE MEJORA

3.1. Los recursos de informacién y asesoramiento a los jovenes y el

impacto de las TIC

De acuerdo con los datos recabados en las encuestas y las opiniones recogidas en los
grupos de trabajo, la informacién demandada por los jévenes varia notablemente en

funcién de su edad:

>Hasta los 15 afios la informacién mas demandada es la relacionada con el tiempo libre,
sobre todo con los campamentos, y lo hacen normalmente los padres.

>Entre los 15 y los 18 afios, la informacién mas solicitada tiene que ver con el ocio y el
tiempo libre, pero también es relevante la demanda de informacidn sobre sexualidad.

>Entre los 18 y los 25 afos, el ocio se mantiene como un tema de informacidn importante,
aunque gana peso la demanda de informacion relacionada con la formacién, el empleo y
la vivienda.

>Desde los 25 afios en adelante, la mayor parte de la informacién requerida se centra
en empleo y vivienda. En este tramo de edad, |a informacidn que se solicita es mas
especifica y concreta: ayudas al alquiler, hipoteca joven, etc.

Para proporcionar esta informacidn se estan utilizando diversos medios y recursos, los

mas tradicionales, como la informacién personalizada, presencial o telefénica, o la genérica,
mediante prensa, boletines o carteles, pero también y de manera creciente los instrumentos
basados en las TIC, que ofrecen rapidez y amplitud de informacidn, reforzado por el acceso
casi universal a estos medios. La utilizacion de las TIC para proporcionar informacién a los
jévenes permite ofrecer un servicio mas rapido, mejorar la coordinacion, mayor eficacia en la
segmentacion de la informacion, llegar a mas poblacién y aumentar el flujo de intercambio de
informacién en ambos sentidos. En particular, la mayor utilizacion de las redes sociales puede
multiplicar el impacto y el alcance de la informacion difundida. Sin embargo, la gran cantidad
de informacién disponible genera en ocasiones dispersidn y dificultad para seleccionar la
informacidén necesaria, por lo que la informacidn presencial contribuiria a corregir, seleccionar

y completar la informacidn que se proporciona por los canales telematicos.
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3.1.2. Midi-Pyrénées
Los recursos TIC de informacidn juvenil tienen una estructura poco apropiada para

responder a los intereses de los jovenes, debido a su disefo, poco atractivo, y su forma

de presentar las informaciones, ya que no destacan suficientemente las cuestiones clave
y utilizan habitualmente el sistema de ampliar informacién a través de pdf, que no es
apropiado para los jovenes. En cambio, se valora positivamente el volumen de informacién
que ofrece y los vinculos con las universidades y otras entidades asociadas. Lo que se
demanda sobre todo es que sea un sitio web proactivo, que proponga informacion sin
esperar a que el usuario la busque.

Las demandas de contenidos y servicios de informacién juvenil a través de tecnologias

de la informacidn y la comunicacidn se dirigen sobre todo a |a informacién instantanea

y de agenda (alertas sobre jornadas, informacion juvenil y plazos de presentacion de
solicitudes), a la participacion, asesoramiento profesional (testimonios de profesionales),
personalizacién de contenidos y conexidn con las redes sociales.

El grado de interés sobre estos servicios depende en gran medida de su edad y situacion
personal. Se detecta que entre los mas jévenes estos servicios no resultan de interés, lo
que parece indicar que no se corresponden con el uso que hacen de Internet, vinculado
sobre todo a la comunicacién con su grupo de amigos. A medida que aumenta la edad se
van identificando algunos intereses concretos, como la personalizacion o la conexién con
las redes sociales (secundaria), participacion, informacion de agenda y de oportunidades y
facilidad de acceso a la informacién (educacién superior], mientras que los que ya estan en
activo o buscan empleo se interesan por informaciones relevantes para ellos, la formacion,

la vivienda, el empleo, jornadas de informacién...

De acuerdo con los analisis realizados, el posicionamiento y el trafico de la web de
informacidn juvenil en Francia se debe fundamentalmente a los anuncios (vivienda,
trabajo... ], mientras que hay un escaso uso de los fondos documentales, de modo que
sin los anuncios, el trafico del sitio seria en 5% de lo que es en la actualidad. El sitio esta

configurado como intergeneracional, no dirigido exclusivamente hacia los jovenes.

La visita al sitio web se debe en gran medida a las informaciones de interés cotidiano,
lo que demuestra un reconocimiento del valor del sitio en estos aspectos. EI CRIJ es
reconocido como una fuente de informacion y no tiene una competencia en otros sitios.
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Esta informacion cotidiana lleva implicita las caracteristicas buscadas por los jévenes:

la animacidn, el dinamismo, la novedad (“un sitio que se mueve”). La informacién sobre
aspectos cotidianos es, pues, capaz de retener a los jévenes (y de hacerles visitar de nuevo
el sitio]. La cuestion es como llevarles a otros temas (ocupaciones/ formacién).

Méaximo | Mucho | Interés | Poco

interés | interés interés

Recibir informacidn sobre jornadas de informacién 12% 21% 33% 26%
Opinar 9% 18% 33% 30%
Testimonios de profesionales sobre su actividad 14% 19% 24% 34%
Recibir noticias de informacién juvenil en el correo 8% 17% 31% 35%
Recibir alertas sobre los plazos de presentacién de solicitudesenel | 11% 18% 22% 39%
correo electrénico

Pagina personalizada en la web de informacién juvenil 10% 20% 23% 39%
Acceso a las paginas de informacién juvenil desde las redes sociales | 15% 15% 20% 42%
Recibir alertas telefénicas sobre empleo o becas 18% 13% 18% 43%
Foros 6% 15% 28% 43%
Posibilidad de personalizar el acceso a informaciones 6% 14% 21% 42%
Recibir un boletin electrénico 4% 13% 24% 49%
Crear una pagina personal ’% 11% 24% 49%
Recibir alertas telefénicas sobre anuncios de vivienda 12% 10% 18% 50%
Recibir informacién en el mévil 6% 13% 18% 52%
Referenciar los blogs personales en la web de informacién juvenil 3% 8% 15% 64%
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LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL SUDOESTE EUROPEQ EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

3.2. ANALISIS ESTRATEGICO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

3.2.1. Cantabria

El andlisis realizado ha permitido identificar los aspectos clave que caracterizan la relacion

entre los jévenes y las tecnologias de la informacién y comunicacién en Cantabria:

FORTALEZAS

Amplia relacién de la juventud de Cantabria con las
principales herramientas y utilidades de Internet.

Experiencia acumulada de la Direccion General de
Juventud a través del portal Jovenmania.

El portal Jovenmania como canal de comunicacién
consolidado y fiable para la poblacién juvenil.

Responsables juveniles y de informacién favorables
aaprovechar las potencialidades de la sociedad de la
informacién en las tareas de informacidn juvenil.

Intensa labor de adaptacién alas TICs de la
administracién autonémica.

DEBILIDADES
Escasa relacién de la juventud de Cantabria con las
instituciones publicas a través de Internet.

Diferencias por razén geografica en el nivel de uso de
las TICs.

Necesidad de reciclaje y formacién continuada de los
responsables de informacién juvenil.

OPORTUNIDADES

Acceso casi universal a Internet de la poblacién juvenil
de Cantabria.

La destacada presencia de la poblacién juvenil en las
redes sociales.

Las posibilidades ilimitadas de Youtube como
herramienta de comunicacién audiovisual para la
poblacién juvenil.

Tendencia a la solicitud y bisqueda permanente de
informacién.

Alta demanda de informacidn fiable en temas muy
especificos por parte de la poblacién juvenil, como por
ejemplo, la informacidén acerca de sexualidad.

Facilidad para segmentar informacién y publico
objetivo a través de las herramientas TIC.

AMENAZAS

Dispersién de la informacién por multiplicidad de
fuentes y vias de acceso.

Incremento de la informacién no fiable en Internet.

Sentimiento de distancia generacional de los mas
jévenes con respecto a sus mayores en el uso de
herramientas TIC.

Poblacién juvenil en constante cambio y rapida
evolucién en los usos y utilidades de la sociedad de la
informacién.

La demanda de informacién es cada vez mas
heterogénea en lo relativo a publicos y en lo referente
atematicas.

24




A partir de esta caracterizacion, se proponen una serie de alternativas estratégicas para

orientar la accion de los poderes publicos:

Estrategia de supervivencia

Estrategia de reorientacion

Estrategia defensiva

Estrategia ofensiva

Continuar y fortalecer la labor de cohesidn territorial en lo referente al acceso
a Internet y a formacién para profundizar en la universalidad del acceso y uso
de lasTICs.

Mantener e intensificar laimagen de marca no institucional del portal
Jovenmania para consolidar a la Direccién General de Juventud como
referente y canalizador de la informacidn juvenil.

Definir e implantar herramientas estables para el analisis social y tecnoldgico
con el objetivo de anticipar los cambios sociales y los relativos a uso de

las TICs entre |a poblacién juvenil y contar de este modo con mecanismos
vanguardistas para el disefio de politicas publicas de informacién juvenil.

Disefar e implementar programas estables de formacién continua en TICs para
el personal técnico dedicado a tareas de informacién juvenil.

Adopcidn de criterios de seleccién de informacién fiable y noticias relevantes
para el publico objetivo en base al andlisis continuo de preferencias y
demandas juveniles.

Impulsar el posicionamiento del portal Jovenmania y del conjunto de sistemas
de informacién juvenil de la Direccién General de Juventud como referentes en
informacion fiable sobre los temas de interés para la poblacidn juvenil.

Incorporar al portal Jovenmania todas las herramientas y utilidades de laweb 2.0,
con especial atencién a los contenidos audiovisuales y las redes sociales.

Trasladar a las redes sociales la informacién juvenil creando perfiles propios y
estableciendo grupos tematicos.

Introducir el uso de Youtube como herramienta de comunicacién audiovisual
de caracter masivo con la poblacidn juvenil.

Ofrecer una cobertura clara de la informacién fiable demandada por la
poblacién juvenil, con especial atencidn a los temas mas solicitados y sobre
los que no existe una oferta adecuada en la red.
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3.2.2.Val do Ave

El analisis de las entrevistas a los jévenes y de las discusiones de los grupos de trabajo

han permitido definir una serie de puntos fuertes y puntos débiles en la relacion entre

los jévenes y la sociedad de la informacidn en el norte de Portugal, asi como de las

oportunidades y amenazas para su desarrollo. Se trata de afirmaciones que podrian

ser extrapoladas facilmente al conjunto de las regiones participantes en el proyecto, y,

en buena medida, al conjunto de la Unién Europea, sobre todo en regiones periféricas y

relativamente menos desarrolladas.

FORTALEZAS

Democratizacién de la informacién y la igualdad de
acceso a contenidos.

Difusién de conocimientos.

Juegan un papel importante en la educacién de los
joévenes.

Permitir el acceso a diversos servicios e informacién
para los jévenes en poco tiempo.

La inmediatez de la informacion.

DEBILIDADES

Demasiada informacién.
Informacién poco fiable.

La falta de hébito de verificar la informacién y la
comparacion de las fuentes.

Internet ocupa demasiado tiempo de los jévenes.

Es necesario seleccionar la informacidn.

OPORTUNIDADES

Amplia las fuentes de informacién y ayuda a
incrementar el conocimiento sobre temas muy
variados.

Reducir las disparidades regionales, en la medida en
que los jévenes de zonas rurales pueden acceder a los
mismos contenidos que los jévenes zonas urbanas.

Ponen en contacto a jévenes de diferentes paises y
diferentes culturas, fomentando la interculturalidad.

Fomentar el desarrollo de la informacidn, ya que el
intercambio siempre la incrementa.

AMENAZAS

Puede llevar al aislamiento.
Puede fomentar el individualismo.
Puede constituir un peligro en el contacto con extrafios.

Puede constituir un peligro en el acceso a determinado
tipo de informacién y de contenidos no deseables.

Reduce la capacidad de investigacién y de reflexion si
no se usa con criterio.
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LA PARTICIPACION DE LOS JOVENES DEL SUDOESTE EUROPEQ EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Los jévenes de hoy han crecido en la era de la sociedad de la informacién y el conocimiento,
y obviamente que ya no se adaptan a una vida que no tenga las TIC en su epicentro. Las

TIC son realmente el reto de la préxima generacidn. El contacto con las TIC ofrece a los
jévenes canales adicionales de aprendizaje, y también les permite desarrollar habilidades
esenciales para su vida adulta como profesionales y ciudadanos. El acceso a las TIC crea
una brecha entre los que tienen un acceso mas facil en la escuela y en casa, y los que no lo
tienen que pueden quedar info-excluidos. Por ello se plantea la necesidad de debatir:

>Las medidas que puedan adoptarse para promover la inclusién digital de los jévenes.

>Las tecnologias y contenidos que apoyen los procesos de aprendizaje en contextos
formales y los integren con los procesos de aprendizaje que tienen lugar fuera del
contexto escolar.

>Las habilidades que necesitan los profesores y su formacién.
>La sensibilizacién de los jévenes hacia el aprendizaje durante toda la vida, en la
perspectiva de su participacion en el mercado de trabajo y en una ciudadania activa.
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3.2.3. Midi-Pyrénées
La conclusidn principal de los andlisis realizados es que se necesita un redisefio de la

arquitectura del sitio, que no se ajustaria a las expectativas de los jovenes, tanto en cuanto
al fondo como a la forma (disefio). Previamente a cualquier cambio, se necesita una
reflexion sobre el posicionamiento de la web, en relacién con los objetivos de la informacion
juvenil (del CRIJ]. La vocacién de CRIJ es apoyar la adquisicion de autonomia por parte de

los jévenes:

>Acompanar al joven en su busqueda de autonomia.
> Intencién pedagégica: organizar, clasificar, ordenar, archivar la informacién de interés.

> Co-construccion de la autonomia con el CRIJ.

Otro de los aspectos clave es la interactividad, sobre todo en relacién con los aspectos que
son caracteristicos del CRIJ (vivienda, jornadas teméticas...).

Algunos de los servicios que deberfan incorporarse serian:

> Personalizacién en las respuestas, por ejemplo en relacion con la vivienda.

> Historial de bisquedas, para facilitar el acceso a los temas de interés.

> Permitir compartir informacidn a través de Facebook, Twitter...

> Foros continuos o temporales (por ejemplo, dias tematicos...).

> Los chats son dificiles de organizar, por lo que puede sustituirse por comentarios sobre
los articulos.

>Creacion de redes entre los jovenes que frecuentan el sitio CRIJ.

El teléfono mévil es un instrumento de gran penetracion por lo que se podria ampliar su uso
a través de SMS, una aplicacion Iphone, Podcaster, alertas...

También seria adecuado establecer servicios especiales para aquellos colectivos con mayor

nivel de informacidn, como los que son asiduos de las oficinas y puntos de informacién
juvenil, pero también otros grupos, como los jévenes profesionales.
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Algunos temas clave que se propone incluir en la web serian:

> Estudios y trabajo: fichas de ocupaciones, contratacién, sectores, formacion...

> Aprovecha tu tiempo: estancias, ocio, viajes, actividades, conciertos, escapadas...

>Muévete: actividades de ocio en el corto plazo: conciertos, peliculas, salir...
preferiblemente interactivo.

>Trabaja: trabajos, becas y practicas, trabajo en el extranjero.

> Alojarse: anuncios de alquileres, ayudas al alquiler...

Sin embargo, también hay temas que no llaman la atencién: vida cotidiana, salud,

informacion documental.

El proceso de revisién de los sistemas de informacién juvenil basados en las tecnologias de

lainformacidn tendria dos planos:

> Contenido y su organizacién: definir las palabras clave, reorganizar la arquitectura del
sitio, reclasificar el contenido, mejorar la accesibilidad al fondo documental.

> Interactividad: desarrollar la interactividad del sitio, organizarla en funcién del interés de
los jévenes y de sus instrumentos de comunicacién (el mévil), referenciacién a través de

otros webs, como Facebook.

Es necesario asegurar que los jévenes reciben la impresién de que es una web que se
mueve y presentar una web innovadora que ofrezca novedades, como por ejemplo la
posibilidad de conservar los historiales de buisqueda, o vinculos hacia los blogs creados por

jévenes, lo que daria vida al sitio.
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4. PROPUESTAS DE INTERVENCION EN

CADA UNA DE LAS REGIONES

4.1. Cantabria

Como resultado de los andlisis realizados en relacién con el acceso de los jévenes a la

sociedad de la informacién en Cantabria, las reflexiones sobre los recursos, necesidades y
oportunidades de mejora de los sistemas de informacidn, asesoramiento y participacion
juveniles.

El objetivo es adaptar la arquitectura y los contenidos de acuerdo con las novedades y la
velocidad a la que avanzan las nuevas tecnologias y los nuevos canales de comunicacién de
la juventud, de modo que el portal www.jovenmania.com siga siendo atractivo para el pablico
objetivo, y aumente el nimero de usuarios registrados, sobre todo en la franja de edad de 14
a 25 anos.

La mejora del portal deberia permitir:

> Ofrecer un servicio mas rapido.

>Aumentar la coordinacién y el flujo de intercambio de informacién.
>Aumentar el contacto con la poblacién juvenil.

>Tener una mayor operatividad a la hora de segmentar la informacion.

La propuesta de intervencién se concretaria en:

> Reorganizacion de |a apariencia del portal para hacerlo mas claro y accesible al usuario,
destacando un espacio para tramites on-line, a través del que se pueda acceder a los
trdmites que pueden realizar desde www.jovenmania.com.
> Revision de los canales principales del portal:
— Noticias, con la posibilidad de incluir comentarios.
— Agenda, alimentada automaticamente a partir de las noticias que se quieran incluiren la
agenda.
— Sindicacién de contenidos (RSS).
— Descarga de impresos de solicitud off-line.
— Informacién sobre ayudas y subvenciones.
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— Actividades de las Oficinas de Informacién Juvenil, mejorando la forma de presentar los
contenidos.

— Buscador mejorado y con posibilidad de acceder a bisquedas internas a través de
Google.

>Mejorar los canales de participacién del portal:

— Publicacién/difusién de los contenidos de www.jovenmania.com a través de las
aplicaciones web 2.0 mdas comunes: Facebook, Twenti, Google, Delicious, etc.

— Mejorar las prestaciones del sistema actual de foros.

— Galerias de fotos.

— Ampliar las posibilidades de los concursos.

— Encuestas.

> Funcionalidades web 2.0 propias (interactividad):

— Creacidn de una red social propia dentro de Jovenmania. Se trataria de una red social no
publica orientada a grupos y actividades dentro de la DG de Juventud de Cantabria.
— Disponibilidad de un servidor de blogs, tipo WordPress.

>Mejorar y ampliar el gestor de contenidos para facilitar el manejo a los administradores:
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— Editor de noticias y contenidos.

— Publicacién de los contenidos en las principales redes sociales.
— Preparar contenidos para navegacion desde mévil, pda...

— Incluir noticias en agenda.

— Abrir foro de discusidn sobre una noticia/contenido.

4.2.Val do Ave
Las caracteristicas especificas de ADRAVE condicionan su respuesta a los retos, necesidades
y oportunidades detectadas en el estudio.

En el actual contexto de globalizacidn de los mercados, es cada vez mas urgente para hacer
frente a los factores locales dar a ADRAVE las herramientas para optimizar y mejorar el servicio
de asesoramiento a jévenes y a otros agentes, tales como emprendedores y empresarios

asi como para permitir la creacién de una base para el intercambio de conocimientos y
oportunidades de inversién mediante la creacién de una red de “innovacién abierta” y
constituye un factor que favorece la iniciativa empresarial y empleo de los jévenes, por una
parte, y el contacto de los jévenes con las empresas y situaciones de negocios por etapas,
workshops, visitas de estudio y experiencias en el contexto de la formacién practica.

La solucién elegida es la actualizacion del portal de ADRAVE para facilitar el acceso de

los internautas a los contenidos, introducir funcionalidades web 2.0 que permitan una
interactividad con y entre los usuarios, contribuyendo a crear una comunidad de usuarios en
torno a ADRAVE.

Con el fin de poder lograr estos objetivos ADRAVE propone desarrollar un nuevo portal, un
sistema de gestion de contenidos basado en un sistema flexible y ampliable, que cumpla

los requisitos de accesibilidad de los sitios web del gobierno directo e indirecto, e integrar
nuevos contenidos, en especial la informacién dirigida a los jovenes, la conexién con las redes
sociales y el acceso al empleo y la formacidn, entre otros. El portal permitira la creacion de
blogs y foros de debate a través del uso de las comunidades en linea como Facebook, LinkedIn
y Twitter.

El gestor de contenidos debera integrar estas soluciones en términos de suministro de
informacidn. El gestor de contenidos debera disponer de las funcionalidades técnicas

que permitan la gestion de todo el contenido y una publicacién sencilla e intuitiva, de los
contenidos y de eventos de capacitacién organizados por ADRAVE, siempre accesible y
georreferenciado. El portal incorporard herramientas de buisqueda que permitan una consulta
facil usando la busqueda y navegacion semantica, servicio de asistencia en linea, asi como
herramientas de comunicacién y el conocimiento como foros, encuestas, etc.
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4.3. Midi-Pyrénées

A partir de las conclusiones de los analisis realizados, se propone una evolucion del sitio

web de informacin juvenil en Midi-Pyrénées (www.crij.org] y la intranet IJPRO que integre
nuevas funcionalidades sobre el sitio web ya en funcionamiento para facilitar su gestién y

la presentacion de la informacion de manera que pueda ser comunicada efectivamente a un
publico joven. Los principales cambios seran la integracion de un motor de bisqueda intuitivo,
la actualizacién dindmica del portal para que sea atractiva para los jévenes y la puesta en
marcha de un espacio para usuarios inscritos previamente con funcionalidades especificas.

El sitio deberd contener las siguientes funcionalidades:

> Colgar paginas, los contenidos no estan libres de derechos, impresiones
parametrizables.

> Publicacién de calendarios especificos (calendarios de formaciones, de acontecimientos,
alertas, etc.]).

> Publicacién de novedades.

> Publicacién de anuncios (alojamiento, trabajo, etc.).

>Alertas por SMS o por correos.

>Emisidn de RSS y de Widgets integrables otros webs o en méviles mediante aplicaciones.

> Espacio de almacenamiento personalizado para los internautas (bajo autorizacién) de
CVs y otros materiales.

> Espacios para la participacion de los internautas (formularios, opiniones, comentarios).

> Publicacién diferida de contenidos.

>Herramientas de accesibilidad para el conjunto del sitio por parte de personas con
capacidad visual reducida.

>Visualizacion de videos en streaming.

El sitio deberd integrar herramientas tecnolégicas adaptadas a los servicios del CRIJ:

>Una herramienta de mind-mapping utilizable on-line.

>La posibilidad de gestionar operaciones de chat y de videoconferencia en tiempo real.

>Una herramienta de tratamiento de imagenes para reducir su tamano y facilitar su
publicacidn.

>Un mddulo de tratamiento y de publicacién de cuestionarios en linea, que permita al
Administrador el tratamiento de los datos recogidos.
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>Una herramienta de geolocalizacién adaptable en funcidn de las necesidades.

>Un mddulo de tratamiento estadistico de las visitas al sitio y de su utilizacion.

>Un médulo de identificacién de los internautas, con su vinculacién a grupos (para socios,
abonados, acceso a IJPRO, etc.] con gesti6n de su espacio personalizado (seguimiento
de informaciones solicitadas, historial de navegacion, comentarios, etc.) conectado al
modulo de reglamento en linea.

>Elinternauta tendra la posibilidad de guardar sus preferencias de bisqueda para la
consulta de los servicios (parametrizar alertas especificas... ].

El motor de busqueda semantica debera permitir la bisqueda de informacién por
combinacién de palabras en las bases de datos y de acuerdo con la referencia de los objetos
seleccionados. Con ello se pretende acercar, segln la demanda del usuario, respuestas
adaptadas y pistas de busquedas complementarias de acuerdo con elementos asociados.

Abarcar3 las siguientes cuestiones:

> Actualidades tematicas.
>Acceso a los recursos documentales.
> Consulta de anuncios.

>Informaciones del Instituto de la Juventud y de sus servicios.

Debera adaptarse asimismo a publicos especificos (estudiantes de todo tipo, j6venes activos)
e integrar paginas en lengua inglesa y espanola. Debera asimismo autorizar una comunicacion
y un dialogo con los internautas en forma de cuestionarios y mini-sondeos. Asimismo debera
integrar las funcionalidades de geolocalizacion para todos los servicios demandados.

El espacio de los usuarios pretende facilitar la obtencién de la informacién adecuada a sus
intereses, respondiendo a las necesidades de los jovenes y de los técnicos de juventud. Cada
usuario dispondra de un espacio personal accesible a través de un nombre de usuario y una
clave. El acceso serd gratuito, aunque podria preverse una opcién de pago (abono anual)
para el acceso a servicios complementarios. En la zona de usuario el portal debera permitir
almacenar links y datos de busqueda personales, y organizarse de manera adecuada a los
intereses del usuario, asi como permitir compartir resultados de bisqueda de acuerdo con los
deseos del internauta.
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Las pdginas personalizadas, accesibles con un password, permitiran un acceso rapido e
individualizado a los contenidos y servicios del sitio web:

> Compilar datos de informacién seleccionadas por el internauta (links, documentos,
videos...].

> Clasificar la informacidn por tematica y por método, de acuerdo con una arquitectura
del tipo “mapas mentales” (mind-mapping) adaptada a sus caracteristicas personales
(escolares, estudiantes de secundaria, universitarios, etc.).

> Generar alertas en funcién de opciones seleccionadas o de alertas personales.

> Permitir presentar candidaturas a los anuncios de trabajo del sitio.

>Acceder a la documentacion del CRIJ y a la impresién de documentos pre-formateados.

En resumen, se trataria de dar respuesta a las necesidades y demandas expresadas por los
usuarios en el estudio de campo realizado, que se concretan en una serie de conceptos como:

>Adecuacion de los contenidos y la presentacion a los intereses de los jévenes.

>Dinamismo, concretado en una actualizacién de contenidos y de los disenos.

> Interactividad, tanto en relacion con el acceso a las informaciones como en la
disponibilidad de herramientas que permitan una interconexién entre los jovenes

usuarios.
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